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1. Producción científica en los 
semilleros de investigación:           

contribución a la generación de 
conocimiento y formación del     

recurso humano

Johanna Téllez Téllez1*, Angie Torres Fernández1, Magda Alejandra Martínez-Daza1, 
Ana Carranza-Arbeláez 1 & Lilly Maricel Padilla Gómez 1.

1 Fundación Universitaria del Área Andina, Bogotá.
* jtellez25@estudiantes.areandina.edu.co.

Resumen
El propósito de este documento fue establecer los aspectos que desde la gestión del 
conocimiento desarrollan los actores vinculados a la formación para la investigación 
y conllevan a la producción científica de los semilleros de investigación de las insti-
tuciones de educación que desarrollan programas de pregrado. Este objetivo fue 
desarrollado a partir de una metodología teórico-descriptiva de tipo documental, 
apoyados por el instrumento “ficha de trabajo” para categorizar y sistematizar la 
información. Los resultados obtenidos demostraron la existencia de una relación pos-
itiva entre la gestión del conocimiento con los procesos académicos para la inves-
tigación y la innovación educativa que desarrollan los actores en las universidades. 
De donde resultan diversos aspectos que conllevan a la generación de conocimien-
to en las tipologías de productos derivados de la formación del recurso humano 
en investigación. Por consiguiente, la producción científica de los semilleros de in-
vestigación requiere de la gestión del conocimiento en aspectos relacionados con 
personas, procesos, técnicas, estrategias pedagógicas y recursos tecnológicos. Estos 
se manifiestan en la formulación de una propuesta metodológica para la enseñanza 
y el aprendizaje de la investigación. Los resultados de esto se revelan en la comu-
nicación y divulgación de soluciones a problemas de diversa índole a través de los 
productos de investigación.

Palabras clave: gestión de conocimiento, formación de personal científico, semille-
ros de investigación, producción científica.
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1.1. Introducción 
En Colombia, la implementación de la investigación formativa es un componente 
fundamental del currículo en programas de educación superior bajo las metod-
ologías presencial, distancia, virtual, dual y combinada (Toro & Vitale, 2013). Diver-
sas modalidades para operacionalizar la investigación han adoptado la mayoría 
de las instituciones de educación, una de ellas, los semilleros de investigación que 
permiten la formación de estudiantes-investigadores para su vinculación a proyectos 
institucionales llevados a convocatorias de investigación (Daza & Guzmán Rincón, 
2021). De este modo, existen diferentes tipos de producción científica y académica 
derivadas del trabajo con el semillero, lo que genera diferentes redes de colabo-
ración. En consecuencia, la organización y desarrollo de eventos especializados en 
la comunidad académica para la divulgación científica. 

Este estudio se basa en el proyecto institucional de investigación “Diseño de un mod-
elo de evaluación de los semilleros de investigación como estrategia pedagógica 
para la formación del recurso humano de ciencia tecnología e innovación”. Acorde 
con lo anterior, este documento aborda la cuestión: ¿cómo las instituciones de ed-
ucación superior pueden generar producción científica a través de los semilleros de 
investigación? 

En este sentido, la consulta de la literatura establece que la gestión del conocimien-
to (GC) está relacionada con los procesos académicos para la investigación y la 
innovación educativa en las instituciones universitarias (González et al., 2021). 

Esta relación se representa desde varios aspectos. El primero, está relacionado con 
la implementación de recursos tecnológicos para transferir y divulgar conocimien-
tos resultados de actividades científicas por parte de estudiantes e investigadores 
(Ocaña Fernández et al., 2019). En este sentido, el uso exhaustivo de las tecnologías 
como apoyo en la investigación permitirá recolectar y analizar la información con 
la que se cuenta del proceso investigativo. Por consiguiente, los estudiantes podrán 
demostrar en los resultados su visión crítica y transformadora en soluciones para el 
entorno, aprendida desde el proceso de formación en pregrado (Orellana-Fonseca 
et al., 2019). Esto conlleva al segundo aspecto: metodologías y técnicas para la in-
vestigación. Eesultan ser diferentes para cada tema de estudio que se aborde en los 
semilleros de investigación (Numa-Sanjuan & Márquez Delgado, 2019). 

El tercer aspecto, visto desde el contexto de la formación para la investigación, re-
fiere a las prácticas del docente hacia los estudiantes para apoyar los procesos de 
investigación (Prieto-Bustos & Tejedor-Estupiñán, 2020). Por ejemplo, se requiere del 
docente-investigador la formulación de proyectos, el desarrollo de una estrategia 
pedagógica y de evaluación para la formación en investigación, así como la orga-
nización de eventos académicos para la socialización de resultados científicos, que 
den cuenta de las habilidades y destrezas de los estudiantes vinculados al semillero 
de investigación respecto al desarrollo del pensamiento crítico, dominio de lenguaje 
y generación de nuevo conocimiento en el área disciplinar (Vargas-Yara et al., 2021).
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En este sentido, el producto de las actividades científicas desarrolladas por los acto-
res (estudiantes-docentes) en el semillero, se relaciona con la innovación educativa. 
En las universidades esta se reconoce “la capacidad de generar, crear, reclutar, 
difundir y aplicar los conocimientos estructurados con base en los procesos investiga-
tivos” (Magaña Medina et al., 2016, p.44). 

Estas habilidades se materializan en lo que constituye el cuarto aspecto, métodos de 
la gestión del conocimiento, que concierne a la comunicación y divulgación cientí-
fica. Así, por ejemplo, los artículos, tesis, trabajos de grado dirigidos y documentos 
científicos constituyen parte de las tipologías de producción científica del semillero. 
A su vez, estos productos pueden ser publicados con el apoyo de las TIC en reposito-
rios institucionales o bases de datos bibliográficas para la investigación. También for-
talecen la construcción social del conocimiento y la formación del recurso humano, 
procesos clave para transformar el aprendizaje desde los métodos de investigación 
(Turpo Gebera et al., 2020). 

Bajo este contexto, el presente estudio se concentró en establecer los aspectos 
que desde la gestión del conocimiento desarrollan los diferentes actores de las insti-
tuciones de educación superior en la formación para la investigación y conllevan a 
la formulación de una propuesta metodológica para la enseñanza y el aprendizaje 
de la investigación en los semilleros. Además, permitió determinar los tipos de produc-
tos que nutren las actividades científicas de estos. Así, de acuerdo con los estudios 
desarrollados por Flores et al. (2019) y, de forma complementaria, González-Pérez et 
al. (2019), en las investigaciones de pregrado factores como el diseño metodológico, 
los métodos y las técnicas de evaluación se convierten en indicadores de la calidad 
de actividades relacionadas con la generación de conocimiento y la formación del 
recurso humano, como lo certifican Alfaro-Mendives y Estrada-Cuzcano (2019). De 
ahí que, los semilleros requieran del diseño de un programa que además incorpo-
re actividades y recursos educativos digitales en la formación para la investigación 
(Guió-Valencia et al., 2021).

Por otro lado, considerando que la innovación educativa (IE), analiza la manera en 
que los estudiantes apropian el conocimiento desde aspectos que vinculan: perso-
nas, pedagogía, didáctica, recursos tecnológicos, procesos, técnicas e instrumentos 
de evaluación, herramientas cognitivas; entre otros rasgos, propuestos por (López 
& Heredia, 2017); (Aparicio Gómez, 2018); (Bogoya-Ardila & Martínez-Daza, 2021). 
De ahí que, el presente estudio brinda aspectos metodológicos para la enseñanza 
y aprendizaje de la investigación en los semilleros, que conlleva a la producción 
académica-científica, orientada a la generación de nuevo conocimiento y la for-
mación del recurso humano. De donde se infiere serán beneficiados: investigadores, 
estudiantes y graduados de las instituciones de educación superior. De los actores 
que lideran los procesos de investigación se espera que logren visibilizar su diseño 
pedagógico a través de la comunicación y divulgación de productos de investi-
gación en educación. 
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Es así que, el presente estudio se estructuró en cinco secciones. La primera, corre-
sponde a la introducción que establece el marco teórico respecto a los aspectos y 
características de la gestión del conocimiento (GC), la innovación educativa (IE), y 
la producción científica (PC); la segunda, presenta la metodología empleada para 
dar cumplimiento a los propósitos del presente estudio; la tercera, realiza una de-
scripción de los resultados que da cuenta de la relación positiva entre las variables 
de estudio y determinan los aspectos para la formulación de una propuesta met-
odológica de formación que conlleva a la producción científica; la cuarta, pert-
enece a la discusión, analiza los resultados que permiten determinar las tipologías 
de producto derivados del trabajo en el semillero de investigación, y finalmente la 
quinta, presenta las conclusiones, que dan respuesta a los objetivos propuestos.

1.2. Marco teórico
El presente estudio utilizó una metodología teórico-descriptiva de tipo documental. 
Como instrumento de recolección de información se empleó la ficha de trabajo. 
Ambos (metodología e instrumento), expuestos por Baena Paz, (2017). En este senti-
do, fueron desarrolladas seis fases en la investigación: i) definición de las categorías 
de búsqueda y análisis; ii) recolección de información: artículos alojados en las bases 
de datos de la biblioteca digital institucional; iii) definición del material objeto del 
estudio; iv) sistematización y categorización de aportes; v) análisis de datos); y vi) 
presentación e interpretación de los resultados; de donde resultan dos objetivos. El 
primero, relacionado con la gestión del conocimiento y la innovación educativa, 
que proporcionaron los aspectos que constituyen la formulación de una propuesta 
metodológica para la enseñanza y el aprendizaje de la investigación en los semille-
ros, que conlleva a la producción académica-científica; de donde resulta el segun-
do objetivo para determinar la tipología de productos derivados del trabajo de los 
estudiantes en el semillero de investigación que manifiestan la producción científica. 

Primera fase. Los criterios de búsqueda fueron establecidos con base en la denomi-
nación del proyecto de investigación institucional. Por lo anterior, la búsqueda se es-
tableció a partir de las siguientes palabras clave: indicadores de la calidad, produc-
ción de semilleros, investigación en pregrado, modelos o indicadores de evaluación, 
comunicación o divulgación científica, estudiantes pregrado, entre otros. 

Segunda fase. La indagación de los documentos se realizó en las bases de datos: 
scopus, springer, emerald insigh, sciencedirect y proquest, alojadas en la biblioteca 
digital institucional. Únicamente fueron incluidas investigaciones de los últimos cinco 
años. 

Tercera fase. Del total de artículos, 162, solo fueron seleccionados 40, que de mane-
ra explícita abordaron las categorías de búsqueda y análisis como se muestra en el 
epígrafe de resultados.
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Cuarta fase. La sistematización y categorización de la información a través de la 
ficha de trabajo, creada en Excel y migrada a Drive de Google Apps, permitió la 
extracción de información como se ilustra en la figura 1, para cada artículo selec-
cionado.

Figura 1. Categorías de información de la ficha de Trabajo. Autor. Martínez-Daza. 
2022.

Quinta fase. El análisis de datos se realizó con base en el trabajo expuesto por Tin-
to-Arandes (2013). En este sentido, se agruparon los datos obtenidos y previamente 
categorizados en la hoja de cálculo para facilitar la interpretación de la información.
Sexta fase. Los resultados se presentan en el orden en que fueron expuestos los ob-
jetivos del estudio. 
Con respecto a la metodología empleada, se ha convertido en un método impor-
tante en el campo disciplinar de las ciencias sociales y la comunicación, dada la 
posibilidad de estudiar múltiples fuentes de búsqueda, desde “el uso de la bibliote-
ca digital que favorece en los estudiantes de pregrado vinculados a semilleros de 
investigación el desarrollo de actividades de: indagación, filtración, categorización, 
recopilación de datos y síntesis de información, conocimientos necesarios en la con-
strucción de documentos científicos” (Chica Toro, González, Gámez, & Martínez-Da-
za, 2021, p. 237).

1.3. Resultados
La indagación en los documentos procedentes de las bases de datos institucionales 
permitió encontrar aportes de diversos autores como se muestra en la tabla 1 para 
relacionar las tres temáticas del estudio: 1. GC; 2. IE; y 3. PC. Respecto a la primera, 
los autores (Flores González et al., 2021, p. 5), reconocen que, “el conocimiento es el 
uso de la información que poseen las personas para resolver las dificultades diarias”. 
De esta manera, deben ser puestos al servicio de la comunidad. Por lo cual, requie-
ren ser documentados dado que representan aportes que constituyen factores de 
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la segunda variable del estudio: la innovación. Al respecto, los estudios demuestran 
que existe la imperiosa necesidad de implementar un espacio físico o un entorno 
virtual de aprendizaje (Fernández Salegui, et al., 2020), que vincule a los estudiantes 
en un ambiente abierto, creativo, motivador y colaborativo, que dé cuenta de los 

aprendizajes, habilidades y competencias en procesos de investigación (Rincón 
& Martínez, 2021). Aunado a lo anterior, la tercera variable promueve la produc-
ción científica. De acuerdo con (Yan Carlos et al., 2021), esta, requiere del desar-
rollo de una estrategia de formación que, además, permita almacenar los saberes 
adquiridos. A partir de lo anterior y para simplificar, la gestión del conocimiento en 
las instituciones de educación superior se integra a las actividades de investigación 
(Escorcia y Barros, 2020, p. 83), a través de diversas fases como lo sugieren los mod-
elos consolidados en la tabla 2 para desarrollar producción científica en las universi-
dades. Estas contribuciones fueron organizadas por el año de publicación, desde la 
más reciente 2022 hasta 2017. 

N.º Bases de 
datos

Temas de estudio Autores del estudio y 
nacionalidad

DOI

1 Proquest •	 Gestión del Cono-
cimiento.

•	 Gerencia de la 
investigación.

•	 Innovación.

•	 Producción investi-
gativa.

González Roys Gustavo 
Adolfo (2022), (Colom-
bia).

https://redib.org/Record/oai_ar-
ticulo3601002-gerencia-de-la-in-
vestigaci%C3%B3n-y-del-cono-
cimiento-en-las-universidades-co-
lombianas-algunas-reflexiones

2 Proquest •	 Gestión del Cono-
cimiento.

•	 Innovación Edu-
cativa.

Guillermo César 
Vázquez González; Iván 
Ulianov Jiménez Macías 
y Luis Gibran Juárez 
Hernández. (2021), 
(México).

https://doi.org/10.12795/revista-
fuentes.2021.12361

3 Scopus •	 Gestión de cono-
cimiento.

•	 Generación de 
conocimiento.

•	 Estrategias educa-
tivas.

•	 Semilleros de inves-
tigación en univer-
sidades

Jenifer Paola Garza Pu-
ente; Nubia Fernanda 
Gordillo Romero; Leon-
ardo Cardona Gómez; 
July Andrea Lara Wag-
ner. (2021), (Colombia).

https://rus.ucf.edu.cu/index.php/
rus/article/view/2377
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N.º Bases de 
datos

Temas de estudio Autores del estudio y 
nacionalidad

DOI

4 Scopus •	 Gestión de cono-
cimiento.

•	 Currículo.

•	 Estudiantes pre-
grado. 

Flores González, Marcos 
Enrique;

Hernández Morales Eve-
lyn Raquel;

Piñero M., María 
Lourdes; Ramírez Rodrí-
guez, Ruth.

(2021), (Perú, Venezuela 
y México).

https://produccioncientificaluz.
o r g / i n d e x . p h p / r v g / a r t i c l e /
view/37158

5

Scopus

•	 Gestión de cono-
cimiento.

•	 Procesos de investi-
gación.

Ureña Villamizar Yan 
Carlos; Narváez Castro 
Mary Sol; Carruyo Durán 
Norcelly Yaritza;

Ontiveros Cepeda Ro-
berto Carlos.

(2021), (Colombia, Ven-
ezuela).

h t t p s : / / r e d i b . o r g / R e -
c o r d / o a i _ a r t i c u -
lo3510611-gesti%C3%B3n-del-con-
o c i m i e n t o - p r o s p e c t i -
va-estrat%C3%A9gica-de-la-uni-
versidad-modo-20

6

Scopus

•	 Gestión de cono-
cimiento.

•	 TIC

•	 Institución de Edu-
cación Superior.

•	 uso del cono-
cimiento.

Escorcia Guzmana Jey 
Howard; Zuluaga-Ortizb 
Rohemi Alfredo; Barrios 
David Andrés. (2021), 
(Colombia).

h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 6 / j .
procs.2021.12.300

7

Jet

•	 Gestión y procesos 
de la conocimien-
to y E-learning.

Mohamad Noor Al Je-
daiah (2020), (Jorda-
nia).

https://orcid.org/0000-0002-9803-
4721

8
Scopus

•	 Gestión del cono-
cimiento

Escorcia Guzmán Jey; 
Barros Arrieta David 
(2020) (Colombia) 

http://dx.doi.org/10.31876/rcs.
v26i3.33235 

9

Proquest

•	 Gestión de cono-
cimiento.

•	 Generación de 
conocimiento 

Enríquez Álvaro (2019), 
(Colombia).

https://doi.org/10.18046/recs.
i29.2687 
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N.º Bases de 
datos

Temas de estudio Autores del estudio y 
nacionalidad

DOI

10

Scopus

•	 Generación de 
conocimiento.

•	 Gestión de nuevo 
conocimiento.

•	 Procesos de investi-
gación.

Lucia Palacios Moya; 
Luis F. Garcés Giraldo; 
Alejandro Valencia 
Arias; Marta Benjumea 
Arias (2021) (Colombia) 
(Perú) 

http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
50062021000400093 

Tabla 1. 

Relación bases de datos digitales y autores consultados temas del estudio.

Fuente: Elaboración propia con base en la categorización de Información de la fi-
cha de Trabajo.

Nombre del modelo/
instrumento/

práctica de gestión del 
conocimiento

Descripción Fases Tipologías 
científicas 

Investigación direccio-
nadoras de producción 

de conocimiento; 
difusión, divulgación y 
fundamentos para la 

socialización del cono-
cimiento.

Reflexiona entorno a la ge-
rencia de la investigación y 
su relación con la gestión 
del conocimiento para im-
plementar estrategias que 
permitan: promocionar, di-
vulgar y posicionar produc-
tos de investigación. 

Artículos, Tra-
bajos inves-
tigativos y 
documentos 
administrativos

Instrumento: gestión del 
conocimiento para la 
innovación educativa 

en universidades. 

Propone 5 áreas: estrategia 
organizacional (9 ítems), 
personas (7 ítems), procesos 
del conocimiento (9 ítems), 
TIC (8 ítems) y métodos de 
gestión del conocimiento 
(14 ítems); conglomeradas 
en dos dimensiones: ger-
encia y acción, para que 
las universidades evalúen 
procesos de innovación en 
el currículo, la formación y 
practicas educativas. Así, 
determinar la efectividad 
de las actividades resulta-
do de investigación.

G e n e r a c i ó n 
de cono-
cimiento nue-
vo.

G e n e r a c i ó n 
de cono-
cimiento edu-
cativo. 

Modelo de gestión y 
desarrollo del cono-

cimiento para los semi-
lleros de investigación 

de la universidad.

Propone un modelo de 
gestión de conocimiento 
para los semilleros de inves-
tigación que garantiza la 
producción científica.

Artículos, 
trabajos in-

vestigativos y 
documentos 

administrativos
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Nombre del modelo/
instrumento/

práctica de gestión del 
conocimiento

Descripción Fases Tipologías 
científicas 

Modelo de social-
ización,

externalización, combi-
nación

e interiorización (SECI) 
sobre gestión del cono-

cimiento.

Presenta reflexiones teóri-
cas respecto al modelo 
(SECI) de la gestión del 
conocimiento y el currícu-
lo como herramienta ped-
agógica para la formación 
de investigación y la pro-
ducción intelectual.

Producción 
científica escri-
ta, seminarios y 
conferencias 

Práctica de la inves-
tigación, desarrollo e 
innovación hacia la 
cultura investigativa

Presenta diferentes car-
acterísticas para los ítems 
(proceso de gestión, es-
trategias para la transferen-
cia, TIC y herramientas de 
la prospectiva estratégica), 
que permiten evaluar la 
gestión del conocimiento 
de los actores vinculados a 
procesos de investigación 
científica.

Artículos, 
trabajos in-

vestigativos y 
documentos 

administrativos

Tabla 2.

Relación modelos/instrumentos/prácticas para medir la gestión del conocimiento 
enla formación investigativa hacia la producción científica.

Fuente: Elaboración propia con base en la categorización de información de la 
ficha de trabajo.

Con respecto a los modelos de gestión enunciados en la tabla 2, se hace posible 
identificar dos actores: 1. Internos; y 2. Externos, responsables de los procesos de in-
vestigación en las universidades. Los primeros, (estudiantes, docentes, directivos y 
administrativos). De este grupo, quienes tienen experiencia en su campo de inves-
tigación y han publicado obras en su disciplina, son los responsables de liderar los 
procesos de formación en investigación e investigación aplicada. Su experticia, es 
empleada en la guianza de los estudiantes vinculados en procesos de investigación 
cuyos logros se materializan a través de artículos, capítulos de libros, conferencias, 
consultorías, entre otros tipos de productos de investigación (Howard et al., 2022). 
Con respecto al segundo grupo de actores (gobierno, empresas y sociedad), con-
stituyen entes reguladores de la producción científica que motivan a generar solu-
ciones a problemas de los diferentes contextos en la sociedad.

En el caso particular de la Fundación Universitaria del área Andina, el semillero de in-
vestigación SAEV, del programa Administración de Empresas virtual, sirve para ejem-
plificar, aspectos del modelo de gestión y desarrollo del conocimiento propuesto por 
(Garza et al., 2021). Así: fase I. Planeación. Ordena y clasifica, la información de los 
estudiantes para cada nivel del semillero, fase II. Diseño Pedagógico. Orientado a 
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formular los materiales, instrucciones y actividades de aprendizaje desde la formu-
lación de tareas reales de investigación; fase III. Implementación. Los estudiantes son 
matriculados en un curso teórico-práctico para la apropiación del método científi-
co; fase IV. Tutorización y seguimiento, el docente ha diseñado diferentes acciones 
en función del cumplimiento de los objetivos de la formación, contenidas en un plan 
de trabajo en función de las necesidades de los estudiantes y de la investigación. 
De ahí que, en la acción tutorial, en el papel que desempeña el docente/tutor con-
vergen: la tecnología y la gestión de contenidos; elementos transformadores del 
aprendizaje que facilitan la interacción entre docente-estudiante en la formación 
científica en línea. Para finalizar, la fase V. Vinculación de los estudiantes a proyectos 
institucionales de investigación. Allí el docente líder de la investigación desarrolla 
diversas actividades de investigación aplicada. Los resultados, son escritos que han 
sido tipificados como: memorias, working paper, capítulos de libro y artículos. Todos 
publicados en diversas editoriales. 

1.4. Discusión
Toda la información recabada, evidencia la existencia de diversas variables de la 
gestión del conocimiento que están asociadas con la innovación educativa y la 
producción científica. Permiten evaluar aspectos centrados en la formación para la 
investigación a cargo de los actores internos vinculados. Dentro de sus actividades 
se encuentran la creación y divulgación de nuevo conocimiento hacia la comuni-
dad académica, científica y demás partes interesadas en comprender como puede 
medirse desde diversos modelos de gestión, la producción científica que conlleven a 
la formulación de proyectos de investigación, la escritura de artículos y la participación 
de redes académicas-científicas. Resultados que ratifican los estudios desarrollados 
por (Pacheco y Chávez, 2022, p. 308), así: “los productos resultados de las dinámicas 
de formación e investigación están relacionados con la publicación de artículos, con-
ferencias, libros, capítulos de libro, trabajos de grado, acciones de apropiación social 
del conocimiento e informes”. 

Por otro lado, confluyen otros elementos (la cultura, el capital organizacional, estruc-
tural y tecnológico) que permiten evaluar la gestión del conocimiento orientada a 
procesos de investigación, desarrollo e innovación que requieren acciones de plan-
ificación, organización, dirección y control orientados a construir y desarrollar la for-
mulación de una estrategia pedagógica de formación en investigación que deriven 
en actividades para materializar la producción científica de los actores vinculados a 
la investigación en las instituciones de educación superior (Vargas, et al., 2022).

La conceptualización teórica permitió establecer modelos/instrumentos/prácticas 
para medir la gestión del conocimiento en la formación investigativa hacia la produc-
ción científica que para los semilleros de investigación yace en creación de una es-
trategia pedagógica de formación en investigación que debe incorporar técnicas de 
evaluación y que respondan a las necesidades específicas del conocimiento. De esta 
manera se logra la comunicación y divulgación de los productos de investigación.
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1.5. Conclusiones
La revisión documental permitió establecer diversos aspectos de la gestión del con-
ocimiento que deben desarrollar los actores internos vinculados a procesos de for-
mación científica para la generación de nuevo conocimiento y la formación del 
recurso humano. Se destacan acciones de: documentación en la formulación e im-
plementación de proyectos, lecciones aprendidas y buenas prácticas de enseñan-
za-aprendizaje, que puedan ser divulgadas y visibilizadas. Adicionalmente, a partir 
de las variables identificadas que permiten medir la gestión del conocimiento en 
procesos de investigación en las instituciones de educación, es posible inferir la con-
formación de tres nuevas dimensiones: I. Caracterización de los participantes (CP); II. 
Aspectos de la gestión del conocimiento (GC); y III. Tipologías de productos (TP), que 
quizás permitan crear un modelo para evaluar la efectividad y pertinencia de la for-
mación en investigación a través de los semilleros en pregrado, que llegue a conver-
tirse en un referente que logre inspirar y guiar a la comunidad académica, científica 
y demás partes interesadas especialmente en la formación en investigación a través 
de los semilleros en pregrado. 
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Resumen

En el presente se propone una percepción de las dinámicas relacionales y de so-
cialización mediante el uso del discurso en espacios comunicativos en cuanto el 
sujeto en colectivo construye una ideología sobre género. Desde una mirada social 
se asume la caracterización de la cultura, la historia personal y contextual que pre-
ceden al desarrollo de narrativas. Para lograr lo propuesto se produjo una tensión que 
articula las categorías propuestas. Los marcos teóricos que sustentan las categorías 
de discurso e ideología se han triangulado con los resultados de un grupo focal com-
puesto por cinco personas de 18 a 30 años de edad. En una primera aproximación 
se establece que la ideología de género subyace en los constructos formados de la 
interacción y de la comunicación con la versatilidad del lenguaje. La susceptibilidad 
de hallar las diferencias se visualiza desde las particularidades del sujeto en su historia 
y sus narrativas, no obstante. La consolidación de estructuras ideológicas se encuen-
tra mediatizadas por el devenir del discurso en el acto.

Palabras clave: discurso, ideología, constructo, realidad, enfoque de género.
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2.1. Introducción 
Las reflexiones logradas en el cartabón de una investigación que pretende desen-
trañar los marcos teóricos que alimentan el discurso del enfoque de género en la 
actividad creativa, interpretativa y explicativa del derecho. Se desarrolló bajo las 
concepciones de los paradigmas social y sociojurídico, siguiendo los tópicos teóricos 
de mayor pertenencia. La propuesta presenta tres categorías principales que guar-
dan relación con la aprehensión y comprensión del fenómeno social. En este senti-
do, se pretende abrir un nuevo panorama desde la psicología jurídica, acudiendo 
al campo antroposocial, con una brecha que da cabida a la multidisciplinariedad 
(Tuppia & Jaramillo, 2010).

La construcción de la realidad se percibe desde las prácticas discursivas que din-
amizan y consolidan las ideologías (Cole, 2003), tal como sucede con las estructuras 
ideológicas sobre el género. Por lo tanto, se teoriza la realidad como una construcción 
social, donde el discurso es un elemento versátil en el proceso. Se toma en cuenta las 
particularidades de las relaciones sociales, que se asumen desde la historia cultural 
y personal, desde las narrativas que surgen de las experiencias propias del sujeto y 
desde la particularidad de los contextos bajo los cuales se moviliza (Sandoval, 2010).

2.2. Marco teórico 
2.2.1. ¿Qué es la Realidad? Una mirada desde la construcción social

La realidad se conceptualiza desde el construccionismo social, en una apropiación 
de términos de la teoría de la naturaleza de la realidad, que sugiere que su deber 
ser se debe a que es como es, porque somos como somos (Gutiérrez y Reiko, 2018).

El mundo tal como se conoce, las múltiples maneras perceptuales de experimenta-
rlo y del lenguaje que se comparte a fin de socializarlo se constituye y se desarrolla 
rápidamente. De forma constante, el ser humano naturalmente pone a prueba todo 
estímulo que se presenta en los contextos en los que se moviliza, a medida de que 
las opiniones y los consensos fluctúan y se constatan en un acuerdo común a fin de 
objetivizar y operacionalizar lo conocido y establecerlo como lo real, conceptuali-
zando como la realidad.

La realidad es definida por Berger y Luckmann (2003) en su texto La construcción 
social de la realidad, como una construcción objetiva y que a su vez también es sub-
jetiva. Dicha ambivalencia se comprende en el sentido en que el ser humano nace 
y la realidad constituida se encuentra externalizada. Por ende, el sujeto tiende a ser 
naturalmente socializado: el individuo se vuelve sujeto, sujetándose a un esquema 
social. Sin embargo, dicha realidad objetiva, que es externa, fue construida por suje-
tos; por lo tanto, se convierte en una construcción intersubjetiva. Este es un proceso 
en el cual el sujeto, al intentar ser socializado por otro hacia la objetividad, termina 
por interiorizar lo objetivo desde la percepción subjetiva de esta.
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Para Gergen, este proceso asume diferentes perspectivas. Desde la “tradición ex-
ógena” existe una dualidad en cuanto se construye la realidad, visualizando una 
realidad externa objetiva en contraposición a la realidad mental, la cual es de or-
den subjetivo y privado. No obstante, el conocimiento de lo real se valida mediante 
las representaciones mentales del sujeto, las cuales se complementan y adecuan 
a la objetivación del mundo externo. En otras palabras, se resalta la relación entre 
las condiciones contextuales y la consolidación del conocimiento que fluctúa entre 
sujeto-objeto. Por otro lado, la “tradición endógena” “propone que el conocimiento 
está determinado por la existencia a priori de condiciones mentales que constituyen 
el objeto conocido” (López, 2013). Es decir, la realidad se construye a partir de una 
predisposición de las estructuras internas en respuesta a la experiencia.

La relación sujeto-objeto trasciende más allá de las condiciones a priori en el sujeto, 
es decir del conocimiento, que es histórico y de orden social. De esta manera, so-
brepasa a los individuos y las generaciones de individuos, las cuales cumplen el rol 
receptor, en donde transforma el contenido. Lorenzano (2008) explica las formas de 
analizar las tradiciones históricas y su utilidad en las orientaciones del conocimiento, 
siendo la exogénica (centrada en el mundo) y la endogénica (centrada en la men-
te).

Según Maturana (1996), La realidad se compone de interpretaciones individuales 
y observaciones, permitiendo entender la práctica diaria en concordancia con su 
funcionamiento. Así, se configura como un ámbito tangible de existencia basado 
en criterios de aceptación. Estos dominios se construyen de forma subjetiva y están 
determinados por la experiencia individual. Por lo tanto, las múltiples perspectivas 
frente a la producción de los esquemas de lo existente son válidos comprendiendo 
la particularidad de la operacionalización del objeto conocido.

Comprender la realidad es poder visualizar al otro, construyendo un espacio que 
comparte la apertura de la subjetividad misma. Es tener la conciencia sobre que, 
el aquí y el ahora es experimentado por los múltiples participantes de manera si-
multánea. La reciprocidad del momento hace accesible la interpretación del con-
texto, creando de esta forma la proximidad entre sujetos (Berger & Luckmann, 2003). 
Por esto, es importante comprender los elementos que componen la realidad, ya 
que a partir de este juego de interacciones que hacen las pautas relacionales las 
cuales son de carácter flexible. Pueden verse modificadas mediante el intercambio 
de significados. 

Bajo este panorama, se visibilizan los escenarios de comunicación. En este intercam-
bio de significados el lenguaje es material fundamental en la edificación de la real-
idad (Mendoza, 2015). Se concibe el lenguaje como un medio que se convierte en 
una forma de interacción y de construcción e interiorización del conocimiento en 
los cuales hay “patrones sociales que son construidos y negociados en el seno de 
nuestras prácticas sociales diarias” (López, 2013, p. 13). Estos patrones se encuentran 
determinados por la participación activa de las operaciones lingüísticas que surgen 
en cada comunidad social.
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Por lo tanto, la realidad se construye como un proceso histórico delimitado por inter-
acciones sociales que facilita el lenguaje. Berger y Luckmann indican que “el lenguaje 
es el principal medio por el cual los humanos acumulan y comunican el conocimien-
to que ellos han construido de generación en generación” (López, 2013 p.13). Este 
acopio de la circularidad de la información que emerge de las dinámicas relaciones 
de índole social, construyen y reproducen la realidad. Así, para Berger y Luckmann, 
“los humanos crearían y producirían una realidad social compartida, la cual existe sol-
amente como un producto de la actividad social humana” (López, 2011 p. 13).

En ese sentido, se asume el lenguaje como un constructor de realidad, Santander 
(2011) describe el papel del lenguaje desde una posición activa que responde de 
manera multimodal a la cual el autor denomina la materialidad de los signos, lo cual 
implica que el lenguaje constituye el discurso y este tiene efectos sobre la realidad 
social “una que es constituida por signos de diferente naturaleza, no sólo lingüísticos” 
(Santander, 2011, p.04).

2.3. Metodología 
El enfoque de la investigación es de orden cualitativo. Esta metodología se carac-
teriza como aquella que comprende y desarrolla conceptos partiendo de pautas 
de los datos. La investigación es flexible y de perspectiva holística en un intento por 
comprender a la población que se estudia y en cómo experimentan la realidad. La 
investigación se aborda desde una postura epistemológica que implica dilucidar los 
esquemas mentales en cuanto se construyen los sistemas de creencias que se fun-
damentan en las dinámicas socioculturales, es decir, desde el término de ideología. 
Asimismo, se busca hacer una aproximación a la comprensión de la realidad. Se asu-
men las bases teóricas y las posturas ontológicas y epistemológicas, en el paradigma 
investigativo crítico-social y sociojurídico, el cual propicia la producción de cono-
cimiento, que “remiten a aceptar concepciones filosóficas de la realidad” (Buitrago 
& Reyes, 2017, p.14). Ambos paradigmas introducen “la ideología de forma explícita 
y la autorreflexión crítica en los procesos del conocimiento. Su finalidad es la trans-
formación de la estructura de las relaciones sociales y dar respuesta a determinados 
problemas generados por éstas, partiendo de la acción reflexiva de los integrantes 
de la comunidad” (Alvarado & García, 2008, p.189). 

En el diseño de la investigación, se utilizó el grupo focal como herramienta de re-
colección de datos, el cual, según (Hemui & Varela, 2012). Es una técnica que se 
fundamenta en la epistemología cualitativa. El grupo focal es un espacio que brin-
da la oportunidad al participante de expresar su opinión, facilitando al investigador 
captar el sentir, pensar y elementos experienciales de los individuos, permitiendo de 
esta forma la recolección de datos. Hemui y Varela (2012) describen este método 
“como una modalidad de entrevista grupal que hace uso de la comunicación entre 
el investigador y participantes con el propósito de conocer desde la colectividad”. 
En otras palabras, se centra en la pluralidad de actitudes y comportamientos de 
quienes aportan al espacio desde sus creencias e historia. 
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Los grupos focales son concebidos también como una entrevista grupal, herramien-
ta que facilita la comunicación a modo interpersonal entre el investigador y el par-
ticipante. En este espacio la dinámica propende a obtener respuestas verbales a 
las preguntas planteadas. Así resultó pertinente en la investigación el uso de la en-
trevista semiestructurada, ya que esta técnica permite la flexibilidad de ajuste a los 
entrevistados (Díaz et al, 2013). Para indagar sobre la aplicación del enfoque de 
género en el escenario jurídico y sociojurídico. Esta actividad es reciente, data de 
finales del siglo anterior. 

La población seleccionada en la investigación corresponde a los adultos jóvenes, en 
la cual se estudia el conjunto de reacciones psicológicas frente a determinados cam-
bios biológicos y factores experienciales durante el transcurso de su vida, que además 
son influenciados por contextos socioculturales con una caracterización histórica. “lo 
que lleva a pensar al joven desde una perspectiva de lo sociológico, donde se es-
tudian actitudes, comportamientos e imaginarios de su vida” (Restrepo, 2008, p.02). La 
selección de la muestra se basa en la edad (18 a 30 años), delimitada por la etapa de 
“concentración en la propia vida”, donde, según Amador et al. (2001), se consolida 
una identidad psicológica estable. Durante este periodo, los individuos se movilizan en 
la búsqueda de su identidad social a través del trabajo, carrera u oficio, aspirando a 
un estatus social específico y buscando un espacio para construir una ideología pro-
pia mediante la asimilación e interiorización de experiencias (p. 102).

2.4. Resultados y discusiones
Los resultados de la investigación son la representación de la tensión entre los marcos 
teóricos y la evidencia empírica. Ejercicio investigativo, donde se realizó un grupo 
focal compuesto por 5 participantes que aportan sus opiniones, experiencias y con-
ocimientos a fin de dilucidar la información propuesta en la estructura del marco 
teórico y metodológico, datos sometidos al análisis, en un proceso de codificación 
de las respuestas según las categorías y subcategorías correspondientes.

La pretensión principal es comprender el proceso de construcción de la realidad me-
diante el rol que ejercen las prácticas discursivas enfocado al esquema ideológico 
de la perspectiva de género, a través de la aplicación técnica de grupos focales a 
participantes que hayan tenido una aproximación a dicho esquema de creencias. 
Siendo satisfactorio el paso de recaudación de datos, puesto que la teoría con-
trastada permite evidenciar los elementos constitutivos de las categorías estipuladas, 
a modo que justifican la desarticulación señalada, siendo esta una apertura de com-
prensión a un fenómeno social.

Además, es preciso analizar desde la psicología cómo se construye la realidad y los 
posibles discursos alrededor de la ideología de género (Gedisa, 1999). Por lo tanto, 
en el análisis de resultados desde la disciplina, se asocia el discurso que surge del 
espacio relacional y comunicativo del grupo focal con los postulados teóricos que 
permiten dilucidar y comprender el proceso de construcción de los términos plant-
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eados. Igualmente se quiere identificar cómo el discurso construido socialmente 
tiene una relación con la producción y mantenimiento de la ideología de género 
(López, 2011).

En el análisis de resultados, se empleó el aplicativo virtual Atlas Ti 8. Este proceso 
incluyó la categorización de citas textuales de la transcripción del ejercicio con los 
participantes del grupo focal. La aplicación facilitó la construcción de matrices or-
ganizadas por subcategorías, con citas textuales correspondientes, evidenciadas en 
el informe del aplicativo. Dividiendo las matrices, se derivaron conclusiones a partir 
de lo expresado por los participantes. Estas conclusiones se resumieron y redactaron 
en textos precisos con un enfoque técnico adecuado para la investigación, con-
solidando cada categoría en un único texto. Al plantear la discusión se procede a 
construir un texto a partir de la comparación de los resultados con la teoría usando 
las citas textuales de los participantes, para el proceso de organización de la infor-
mación se estructura por categorías.

2.4.1.  Las Narrativas como Dimensión Fundante del Discurso

Teniendo en cuenta la inmersión del lenguaje como elemento constitutivo de la re-
alidad, se asumen los espacios donde se manifiesta, caracteriza y forma el discurso 
puesto en práctica. Las dimensiones del discurso, el cual se comprende como una 
constitución del lenguaje y una especificidad, en tanto se convierte en una forma de 
interacción social. Por lo tanto, se interpreta como un evento comunicativo en una 
situación social (Meersohn, 2005). No obstante, el discurso no se refiere solamente al 
conjunto de expresiones verbales o no verbales expresadas a través del lenguaje, 
sino también las representaciones mentales, es decir, desde el orden cognitivo que 
involucra estrategias para la comprensión y la producción de este. Esto responde 
a múltiples elementos que lo componen y le permiten su desarrollo y construcción. 
En ese sentido se asume el discurso como un factor dinámico en la edificación de 
creencias que se consolidan y asumen valor desde las interacciones sociales.

Así pues, Van Dijk (2005) expresa que el lenguaje en general es factor determinante 
en la producción del discurso. Este depende de su interpretación según las carac-
terísticas del medio explícito, es decir cómo los participantes reciben dicho conteni-
do. El lenguaje apropia los canales de transmisión de los modelos de vida, en cuanto 
el miembro de una sociedad adopta la cultura y lo que esta comprende, tal como 
las maneras de pensar y actuar, las creencias y sus valores (Merino, 2017).

El discurso se modela considerablemente bajo la influencia del contexto. Esto abar-
ca elementos compositivos del léxico y la sintaxis, el significado proposicional, la par-
ticipación de los sujetos en un espacio de comunicación, así como el empleo de 
recursos retóricos y estructuras narrativas (Van Dijk, 2016). Las narrativas, según Meri-
no (2017), son una herramienta que es usada por los seres humanos a fin de expresar 
el pensamiento, y tienen por función, dilucidar las experiencias y fenómenos que se 
dificultan explicar. Desde esa observación natural del mundo, la narración se con-
vierte en un elemento constitutivo fundamental de la comunicación social. Según 
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Siciliaci (2014, p. 37), la narrativa es “un acto interpretativo que hace del relato una 
versión de una vida humana o de una comunidad cultural”. Este acto es intenciona-
do y operacionaliza la praxis de la comunicación, así como el sentido de la narrativa 
es la expresión del pensamiento mediante el cual se promueve mundos posibles y 
“proyectos de vida realizables”. Por lo tanto, se convierte es una herramienta o en un 
factor influyente en la construcción de la identidad. 

Cuando un ser humano construye narrativas, modela la mente, siendo de esta forma 
que se gestionan las experiencias vivenciadas. En ese sentido, es un modo de apre-
hender y dar sentido a la realidad. Narrar “es un arte connotativo-simbólico cultural 
y es una actividad intersubjetiva radicalmente cultural” (Siciliaci, 2014, p. 37). Esto 
implica que el discurso asume con distinción en lo que respecta a la existencia y 
transformación de la cultura (Quinn, 2005). Por otro lado, Merino (2017) manifiesta 
que las narrativas son elementos constitutivos del discurso y la determina como una 
herramienta que es usada por los seres humanos a fin de expresar el pensamiento 
(Duero, 2016).

2.4.2. Las narrativas como dimensión fundante del discurso

Teniendo en cuenta la inmersión del lenguaje como elemento constitutivo de la re-
alidad, se asumen los espacios donde se manifiesta, caracteriza y forma el discurso 
puesto en práctica. Las dimensiones del discurso, el cual se comprende como una 
constitución del lenguaje y una especificidad. Esto porque se convierte en una forma 
de interacción social. Por lo tanto, se interpreta como un evento comunicativo en 
una situación social (Meersohn, 2005). No obstante, el discurso no se refiere solamente 
al conjunto de expresiones verbales o no verbales expresadas a través del lenguaje, 
sino también las representaciones mentales, es decir, desde el orden cognitivo que 
involucra estrategias para la comprensión y la producción de este, respondiendo 
a múltiples elementos que lo componen y le permiten su desarrollo y construcción. 
En ese sentido, se asume el discurso como un factor dinámico en la edificación de 
creencias que se consolidan y asumen valor desde las interacciones sociales.

Van Dijk (2005) expresa que el lenguaje en general como factor determinante en la 
producción del discurso, depende de su interpretación según las características del 
medio explícito, es decir, cómo los participantes reciben dicho contenido. El lengua-
je apropia los canales de transmisión de los modelos de vida, en cuanto el miembro 
de una sociedad adopta la cultura y lo que esta comprende, tal como las maneras 
de pensar y actuar, las creencias y sus valores (Merino, 2017).

El discurso se moldea en gran medida por influencia del contexto, los elementos 
compositivos del léxico o de la sintaxis, el significado proposicional, la participación 
de los sujetos en un espacio de comunicación, los recursos retóricos y las estructuras 
narrativas (Van Dijk, 2016). Las narrativas, según Merino (2017), son una herramienta 
que es usada por los seres humanos a fin de expresar el pensamiento, y tienen por 
función, dilucidar las experiencias y fenómenos que se dificultan explicar. Desde esa 
observación natural del mundo la narración se convierte en un elemento constitutivo 
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fundamental de la comunicación social. Según Siciliaci (2014, p. 37), la narrativa es 
“un acto interpretativo que hace del relato una versión de una vida humana o de 
una comunidad cultural”. Este acto es intencionado y operacionaliza la praxis de la 
comunicación. Así, el sentido de la narrativa es la expresión del pensamiento medi-
ante el cual se promueve mundos posibles y “proyectos de vida realizables”. Por lo 
tanto, se convierte en una herramienta o en un factor influyente en la construcción 
de la identidad. 

Cuando un ser humano construye narrativas, es una manera de modelar la mente. 
En esta forma se gestionan las experiencias vivenciadas. En ese sentido, es un modo 
de aprehender y dar sentido a la realidad. Narrar “es un arte connotativo-simbólico 
cultural y es una actividad intersubjetiva radicalmente cultural” (Siciliaci, 2014, p. 37). 
Esto implica que el discurso asume con distinción en lo que respecta a la existencia 
y transformación de la cultura (Quinn, 2005). Por lado, Merino (2017) manifiesta que 
las narrativas son elementos constitutivos del discurso y la determina como una herra-
mienta que es usada por los seres humanos a fin de expresar el pensamiento (Duero, 
2016). 

2.4.3. Evidencia de las narrativas en la aplicación del Grupo Focal

Las narrativas cumplen la función de dilucidar las experiencias y fenómenos que se 
dificultan explicar, desde esa observación natural del mundo. Por lo tanto, la nar-
ración es un elemento constitutivo de la comunicación social para elaborar y opera-
cionalizar el pensamiento. En referencia a lo previamente mencionado por Merino, 
en el análisis de resultados, los participantes del grupo focal relatan sus experiencias 
con el fin de expresar la construcción de su discurso actual y, así mismo como influ-
encia la historia personal en cada uno. Por ejemplo y con relación a las concep-
ciones sobre el género el participante D menciona “…a veces no sé cuándo según 
entiendo cuando uno ha sido criado por mujeres y tiene como este de cuidarse de 
arreglarse el cabello esto lo ven muy de niña, pero si esto lo hace es raro, son demasi-
adas cosas como el hecho de ir al baño, el cuidado de las mujeres con los tampones 
o las toallas y en cambio los hombres pues eso de que son más despreocupados que 
casi no se demoran…”. De esta forma se constituyen y elaboran pensamientos que 
conceptualizan los términos, siendo esa narración y el uso particular del lenguaje lo 
que lo hace posible.

En este proceso de construcción y consolidación de creencias, Van Dijk (2005) in-
troduce el término de ideología, desde el sentido que son en primera instancia un 
tipo de “ideas” que parte de un sistema de creencias. Por lo tanto, las ideologías 
per se no se comprenden desde la pragmática ideológica, ni desde las estructur-
as sociales que se basan en ellas. Está clara distinción, es la base del discurso. Las 
ideologías se componen a partir de elementos cognoscitivos. Sin embargo, entend-
iendo la ideología como sistema de creencias, no responde a elementos privados e 
íntimos del sujeto. Por esto, son socialmente compartidas con otros miembros de una 
colectividad de actores sociales; para los participantes es relacionado el concepto 
de ideología bajo la asociación del género. El participante “E” considera que “…la 
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ideología de género tiene implícito generar esas prácticas sociales…”; “…está liga-
do a generar esas prácticas sociales ya sea de manera implícita o ya de forma más 
directa en cada sujeto partiendo de que este se identifica con un grupo de sujetos 
que se relacionan entre sí con base a esa ideología…”.

Con esto se puede conceptualizar un elemento importante del discurso y sus dinámi-
cas en los espacios relaciones. Van Dijk (2005) manifiesta que los discursos son con-
stituidos con base en las ideologías del grupo, en donde según los modelos que se 
estructuren en el colectivo se construye un discurso y se dinamiza a partir de esos 
modelos. Sin embargo, las prácticas discursivas no son modos discursivos (Botticeli, 
2011). Estas existen como formas pedagógicas que siguen comprendiendo los as-
pectos fundamentales que asumen el lenguaje y los espacios comunicativos en los 
cuales se desarrolla el discurso. 

Los dominios del discurso, latentes en diferentes esferas sociales bajo las cuales se 
moviliza el ser humano, dan pertinencia a las organizaciones conceptuales, a la 
agrupación y estructuración del reconocimiento del objeto. Bajo las estrategias dis-
cursivas que se modulan según la ideología y el contexto, se anuncia, descalifica 
o censura las creencias, que en su momento tiene coherencia, brindando estabili-
dad en la modalidad relacional evidenciado en las respuestas de los participantes. 
Quienes, desde su comprensión del contexto, la apropiación de su realidad e iden-
tidad, y su lenguaje, generan prácticas discursivas que alimentan una ideología de 
género (Cabrera, 1998).

2.4.4. La realidad como fuente primaria del discurso

La realidad, objetiva y subjetiva, se percibe a través de prácticas sociales relacio-
nadas con la identificación de un sujeto a un grupo que comparte una ideología, 
asumiendo elementos como la historia personal. Según el modo como se experimen-
ta la construcción del género, se establecen elementos de una realidad objetiva 
tales como entrar al contexto universitario, el cual permite un conocimiento de nue-
vas perspectivas y teorías que retroalimentan las ideas preexistentes sobre el géne-
ro. También cómo las redes sociales virtuales actúan como medios para conocer y 
estructurar una identidad y construcción del concepto género. Se mencionan otros 
ambientes que influyen bajo la estructuración sociales, tales como, la iglesia, el co-
legio y en gran medida la familia (Amaya, 2017). No obstante, bajo esas dinámicas 
sociales y una construcción dependiente de la historia personal, la pertinencia y el 
rol llevado a cabo se experimenta desde la subjetividad, dinamizada por el mismo 
contexto cultural. Se perciben los movimientos sociales como acciones de cambio, 
que son estructurales a nivel de pensamiento y creencias frente a la lucha que se 
emprende desde estos.

La comprensión de la realidad apropia elementos como el lenguaje, el cual confi-
ere a que socialmente se clasifiquen los objetos, contextos, labores, símbolos entre 
otros según el sexo. Así mismo, se construyen los discursos frente a la experiencia 
cotidiana. El lenguaje permite la comunicación y socialización de la información. 
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Los contextos bajo los cuales se colectiviza la información se puede presentar en 
múltiples ambientes. Sin embargo, hay algunos bajo los cuales se suscitan sistemas 
de creencias que se constatan en el sujeto, siendo relevante la familia y los espacios 
educativos tales como el colegio y la universidad. También, se asume la cultura se 
atribuye valor a la religión como fuente de construcción ideológica. Con base en 
lo previamente mencionado, se estructura a nivel social palabras que se asocian 
netamente al género, las cuales en gran parte son usadas por sus remitentes desde 
una postura estereotipada o a fin de establecer la diferencia entre los sexos y aquello 
que le “pertenece” a nivel simbólico. Por lo tanto, desde los “comentarios” se puede 
percibir una agresión vinculada al género. No obstante, las dinámicas relacionales 
de comunicación se asocian en búsqueda de ser validado socialmente. 

El lenguaje permite comunicar lo que la historia puede contar en donde hereda 
generación tras generación ideologías y creencias que transmutan con el tiempo, 
en esto se encuentra los cambios emergentes a partir de los movimientos sociales, los 
cuales transmiten un mensaje diferente al conocido, se divulga por nuevos medios 
como las redes sociales virtuales, donde promueven la emancipación del género y 
apuntan a la finalizar las inequidades sociales que se perciben y están presentes en 
la sociedad, siendo el modo de transformar la realidad (Galán, 2006).

El proceso de socialización inicia desde el contexto familiar y las figuras de crianza 
que tiene el sujeto, el ingreso a un mundo de normas sociales y de las dinámicas bajo 
las cuales los sujetos se adaptan en sus múltiples ambientes, a medida que el individ-
uo crece se encuentra inmerso en múltiples espacios. Estos propician el cambio o la 
modificación de creencias que han sido construidas desde la experiencia subjetiva 
del sujeto. Bajo ese proceso de socialización se constituye un sujeto que se identifica 
con un sistema de creencias en búsqueda de la validación social y la pertinencia a 
un grupo que este a fin.

La ideología se percibe como las creencias y percepciones frente a temas de or-
den social, donde dicha postura se ve influenciada a lo largo de la vida, en primera 
instancia por el contexto familiar y del colegio. El círculo social cercano es también 
un influyente en tanto las prácticas discursivas generan en el sujeto el sentimiento de 
querer pertenecer a un grupo social siendo confirmado (Garay et al., 2005). Frente 
al concepto género se mantienen elementos en común donde se le da valor al en-
torno desde su historia y la fuerza de la religión católica en cómo se promueven y se 
imponen creencias que direccionan las prácticas sociales, acogiendo a colectivos 
que las suscitan y las proliferan. No obstante, la ideología estructurada como una 
construcción emerge una postura diferente donde grupos y masas se movilizan en 
contra de los postulados tradicionalistas. A la premisa se le suman las variables de 
la tecnología y la globalización virtual del contenido, donde se estipula el uso sub-
versivo de los movimientos a favor de las inequidades de la sociedad como propie-
dad del marketing y éxito publicitario de algunas organizaciones empresariales. Esto 
genera de tal forma nuevas ideologías a partir de esos espacios comunicativos que 
brindan un mensaje también.
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De este modo, se introduce el término de “narrativas”, construcción de conceptos 
relatados desde la experiencia, donde se postula la importancia de las figuras de 
crianza principales, las dinámicas contextuales bajo las cuales se encuentra inmerso 
el sujeto. Con esto dilucida el conocimiento y lo valida, las condiciones personales 
que conllevan a intereses particulares por profundizar o desarrollar conceptos en su 
vida cotidiana tales como lo es el género y todas las premisas de orden conductu-
al y cognitivo que se les asocian. El entorno relacional y de comunicación causa 
una impresión y conlleva a estructurar creencias frente a conceptos que pueden ser 
difíciles de explicar. Mediante el relato asumen un sentido para todos aquellos que 
pertenecen socialmente y comparten la historia sociocultural del contexto.

Se dinamizan las prácticas sociales en espacios relacionales, donde el entorno se 
caracteriza por la socialización de información, es decir, se comunica, donde las 
creencias asumen sentido desde la confirmación y validación de las mismas o el 
debate frente a estas. Bajo las prácticas discursivas se habla de la validación de 
prácticas sociales que diversifican el comportamiento aceptado en sociedad. Por 
lo tanto, desde allí se identifican las vulnerabilidades del sistema asumiendo el papel 
de la educación como un eje fundamental a la hora de proliferar nuevas creencias 
que estén acordes a la magnitud de lo que significa la ignorancia frente a estatutos 
del género como una construcción y de los postulados que se perciben frente a 
este. También se estructuran las prácticas discursivas desde las dinámicas en redes 
sociales, que crean “cultura” dicho por un participante, influyendo en cómo se esta-
blecen las creencias y conocimientos diversificados popularmente.

2.4.5. El discurso encontrado en el grupo focal

Berger y Luckmann (2003) proponen que en los procesos que realiza el ser humano 
como el que antecede a la institucionalización, precede a una tipificación recíproca 
entre individuos, a partir de los actos de la cotidianidad en donde se somete a los 
actores a un control social. Por lo tanto, el sujeto percibe su mundo institucionalizado 
y lo experimenta como una realidad objetiva, haciendo que la institucionalidad sea 
objetivada por la acción humana (García, 2015). Dentro de dicha institucionalidad 
se vivencia la experiencia individual a través de los roles que se ejercen mediante la 
participación en el mundo social. A partir de la interiorización de estos roles se esque-
matiza la realidad subjetiva. Por ende, la teoría comprende una realidad objetiva, a 
partir del desarrollo de un sujeto en un contexto institucionalizado. 

En la evidencia obtenido del instrumento se revisó como los participantes “A y B” re-
spectivamente. Estos mencionan la influencia de estos en esa construcción de ideas 
y creencias. Comentan que “…el contexto de la iglesia, creo que ese contexto in-
fluye muchísimo en el género porque creo que ahí sí marcan como muchísimo eso 
que no es como esa ideología si no que de una vez es eso tradicional de marcar 
lo que es para hombre, lo que es para mujer”. “Como dijo x entrar a la universidad 
y conocer todo este tipo de perspectivas que hay, también hay muchos debates 
y muchas, retroalimentar todo ese conocimiento que uno pues quiere saber”, “las 
redes sociales, y estos movimientos de género y de feministas y bueno todas estas 
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perspectivas que uno pueda recoger en su base personal...”. Ciertamente el ingreso 
o el pertenecer a estos contextos permiten apropiarse de un papel específico, de 
igual forma se experimenta subjetivamente.

Para que sea posible este proceso, Berger y Luckmann (2003) introducen que la 
aproximación del individuo a ser socializado en primera instancia corresponde a la 
introducción que este tiene en la sociedad. Por lo tanto, en el proceso de internal-
ización que sucede al sujeto, dentro de un mundo objetivo, el cual a su vez es social 
y construido por otros sujetos significantes que están a cargo que su socialización. Los 
participantes describen que esta socialización del entorno desde varias instancias, 
como los ingresos a contextos institucionalizados y que conllevan una normatividad 
social, que empieza desde las figuras parentales o de crianza. Desde el grupo focal 
es descrito, en referencia a las creencias sobre el género y los conceptos asociados 
por el participante “D”, los cuales son: “siento que pues estas perspectivas de género 
si se han reforzado mucho desde el ámbito familiar y de pronto en el contexto que 
uno tuvo en la infancia, de pronto sus amigos o familiares que fueron los principales 
influyentes en la crianza”. Con esto se introduce la pertinencia social y la interdepen-
dencia entre sujetos. El participante expresa que “está ligado tanto a mi perspectiva 
o mi identificación como esa validación mía y la validación de terceros”.

Aquello que posibilita la interacción y la apropiación de conocimiento es el lengua-
je, donde se concibe el lenguaje como un medio que se convierte en una forma 
de interacción y de construcción e interiorización del conocimiento. “El lenguaje es 
el principal medio por el cual los humanos acumulan y comunican el conocimien-
to que ellos han construido de generación en generación” (Lopez, 2013 p.13). Este 
acopio de la circularidad de la información que emerge de las dinámicas relaciones 
del lenguaje, que reproduce realidades. 

Por lo tanto, en las respuestas de los participantes del grupo focal, se identifican 
como se dinamiza en ese espacio interaccional, la importancia del lenguaje y cómo 
se percibe la realidad. El participante “A” destaca que las agresiones de género a 
menudo comienzan con comentarios aparentemente inofensivos, lo que ilustra la 
función del lenguaje para transmitir y normalizar conductas. Por otro lado, el partic-
ipante “D” resalta el tabú asociado con la educación sexual, evidenciando cómo 
las percepciones erróneas pueden limitar el avance social. Estas reflexiones subrayan 
la importancia del lenguaje en la construcción de creencias arraigadas en la socie-
dad.

2.4.6. Ideología de género: una perspectiva desde la construcción del dis-
curso

En la dinámica de los encuentros comunicativos se consolidan y comparten esque-
mas de pensamiento, lo cual se establecen como ideologías, término utilizado por 
las ciencias sociales. Van Dijk (2005) destaca que “el discurso es la práctica principal 
por la que la ideología se reproduce, y es a la vez controlado y moldeado por ésta”, 
y define la ideología como “un sistema básico referente a la cognición social que se 
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estructura en las representaciones mentales compartidas y específicas de un grupo 
o de sociedades enteras o culturas” (p. 92). Dichas representaciones son elaboradas 
por estructuras mentales, aisladas del ambiente externo (Otero, 1999). Sin embargo, 
cabe aclarar que realizar un proceso en donde se metabolice la información, es dif-
erente a la dinámica de construir significados, los cuales “se constituyen a partir de 
intentos de transformar la realidad, las informaciones simplemente la reproducen” 
(Otero, 1999, p. 94).

En esta misma línea de pensamiento, las ideologías como proceso atributo cultural y 
base de paradigmas compartidos, mediante el uso del lenguaje y múltiples elemen-
tos funcionan en respuesta a la elaboración y consolidación de dichas estructuras 
mentales. Estas se organizan e identifican con lo simbólico en respuesta a lo real, 
realizado por un actor social (Rivera, 2018). 

Desde la conceptualización que asocia ideología de género, se remite a la lucha 
por el reconocimiento del género no como un concepto natural, sino por una con-
strucción cultural, en donde la práctica como ideología se comporta como un “ar-
ticulador de fenómenos sociopolíticos. El esquema de creencias sobre el género 
propende a la ruptura de los estereotipos que permean los valores del sujeto en una 
sociedad, que lleva al límite las condiciones bajo las cuales se delimita a la persona; 
en una nueva postura que comprende el término como una construcción que es de 
orden sociocultural, siendo un sistema de representaciones que atribuye significados 
y valores, por sexo y edad a los integrantes de una comunidad (Hendel, 2018).

La ideología de género se propone desde el discurso y su puesta en acción, donde 
las construcciones mentales permiten al colectivo desarrollar, consolidar y validar el 
sistema de creencias a los cuales propende. En esta instancia, enriquecer el marco 
teórico implica destacar la especificidad y la relevancia de adoptar este concepto. 
Como una construcción subjetiva que da forma a la realidad y se define principal-
mente en espacios comunicativos a través de la experiencia, Hendel (2018) concep-
tualiza el género desde su perspectiva ideológica como:

El conjunto de características sociales, culturales, políticas, psicológicas 
jurídicas y económicas que las diferentes sociedades asignan a las personas 
de forma diferenciada como propias de varones o de mujeres. Son con-
strucciones socioculturales que varían a través de la historia y se refieren a 
los rasgos psicológicos y culturales y a las especificidades que la sociedad 
atribuye a lo que considera “masculino” o “femenino”. Esta atribución se 
concreta utilizando como medios privilegiados la educación y el uso del len-
guaje (p. 13).

La definición anterior hace evidente los elementos compositivos de una práctica 
discursiva, que se valida y consolida a partir de la reproducción de la estructura 
ideológica en los espacios comunicativos, en los cuales asume posición y lugar. Así, 
la posibilidad que brinda la reciprocidad de los actores que participan en el en-
cuentro o desde un papel de observador que elabora y comprende el mensaje que 
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se nutre desde la cultura. Esto crea representaciones mentales que desde la subje-
tividad construye y dinamiza la objetividad del discurso que se suscita mediante la 
propagación de ese conocimiento en específico. 

2.4.7. Ideología de género encontrada en el grupo focal 

El género conceptualizado como un constructo. Se moviliza en la ambivalencia de 
ser dicha construcción sociocultural y la diferenciación biológica escatimada por 
los órganos genitales. Se asocia a la clasificación de elementos, símbolos, discursos, 
contextos, entre otros, que generan distinción entre sexos, estereotipando conduc-
tas, acciones, comportamientos y actitudes. Respecto a esto se perciben agresiones 
o violencias según las distinciones del espacio en el cual se generan. La historia per-
sonal y experiencial como determinantes en la construcción identitaria del género, 
donde hay un factor común el cual establece el contexto familiar como una directriz 
que en primera instancia socializa al sujeto y comparte un sistema de creencias. 
Frente a las figuras culturales que se vivencian, se postula la religión y las instituciones 
educativas, ya sea colegio o la universidad, como entornos que refuerzan o modifi-
can creencias previas.

A partir de la construcción del concepto de género, se evidencia que esta repre-
sentación se percibe como una serie de creencias que se inclina por la lucha de 
defender a quienes se encuentra vulnerados en las diferencias que se establecen 
entre los sexos, bajo las agresiones o violencias que afectan a las personas que salen 
del paradigma tradicionalista de remitir el género como la diferencia biológica de 
los órganos genitales. Al respecto el participante “C” responde a esto tal como “…
los estereotipos como los micromachismos son como ese instrumento para prolon-
gar o marcar aún más esas diferencias tanto a los roles de género como a que se 
sigan estableciendo pues los estereotipos de género…”. Véase cómo, a partir de 
allí, se asocian a los movimientos sociales que buscan promover el cambio social y 
la emancipación, asumiendo una nueva perspectiva que conceptualice el género 
como una construcción social. También, donde se estipule naturalmente desde la 
normatividad la equidad y la restitución de derechos, indiferente, con cual se iden-
tifique la persona.

El proceso de construcción de la realidad y el discurso bajo los elementos que la 
componen, a fin de darle sentido a una comunión entre las categorías propuestas. 
Esto con énfasis en las estructuras ideológicas de la perspectiva de género. Por lo 
cual, se da lugar a la subcategoría. Núñez (2016), en su obra “Los estudios de género 
de los hombres y las masculinidades: ¿qué son y qué estudian?”, expone la defin-
ición que abarca símbolos, normas, instituciones y la organización social. En tanto se 
comprenden las relaciones de poder estipuladas según la diferencia, uno de los par-
ticipantes comprende el término fuera del postulado tradicionalista sobre género, lo 
cual da un avance a la próxima subcategoría. El participante “B” refiere lo siguiente: 
“…para mí, género es como un constructo donde el sujeto se siente identificado…”. 
Por su parte, el participante “C” estipula que
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…el concepto de género es ese esquema mental que se construye a lo lar-
go de la vida, no solo eh, no hace referencia a los genitales o a los órganos 
sexuales bien sea primarios, secundarios con los que se nazca, por que como 
tal yo creo que uno nazca hombre o nazca mujer, sino llega a serlo a través 
de la construcción que el recorrido y mi experiencia me permiten adaptar 
como este de esquemas y mi vinculación social para ejercer el rolo en el 
cual yo me identifico y por medio pues de esta interacción, eh, puedo llegar 
a construir mi identidad de género.

Con lo previamente descrito se propone la subcategoría de género asumiendo el 
sentido de la comprensión de una estructura de orden ideológico, tal como Hen-
del (2018). Este autor conceptualiza la “perspectiva de género como una opción 
política, que propende a develar la posición de desigualdad para las mujeres en 
relación a los varones, no obstante, se profundiza en la construcción teórica de lo 
que el término significa y es una modalidad para percibir los diferentes modos de 
construir y pensar las identidades sexuales”. Esto se constituye a la vez como una 
herramienta, que entiende y contextualiza la información que se produce y difunde 
en las prácticas discursivas que comprenden la modificación de las estructuras pa-
triarcales. Teniendo en cuenta la definición teórica la perspectiva de género que si 
bien es cierto es novedoso para las sociedades actuales, el participante B lo perc-
ibe como “defender esa diferencia que existe entre cómo lo biológico y lo que se 
construye socialmente”. También el énfasis sobre eliminar o debatir la diferencia “si 
como que ciertas cosas pueden no ser solo de hombres o mujeres o algo así, si no 
como diferenciar que son cosas que se construyen como socialmente y no es que se 
estipule como algo para un solo sexo”.

2.5. Conclusiones 
Al confrontar los marcos teóricos con la evidencia empírica del grupo focal, se dibuja 
una representación que se aproxima a la articulación entre las categorías, enmarca-
da en la psicología jurídica y antroposocial. Este enfoque multidisciplinario es esen-
cial para comprender fenómenos sociales.

Los resultados destacan las relaciones contexto-sujeto y la influencia en los elemen-
tos cognitivos que procesan e internalizan información y conocimiento. Se observa el 
desarrollo de sistemas de creencias a través del uso del lenguaje, construyendo una 
realidad objetiva y permitiendo una percepción subjetiva de lo que el entorno y los 
demás intentan comunicar.

La realidad se construye en la cotidianidad y es el lenguaje el posibilitador de la 
misma. Es claro que, en el ejercicio focal, los participantes se encuentran en un con-
texto similar bajo experiencias parecidas, lo cual homogeniza el grupo y posibilita 
mimetizar con la teoría el lenguaje propuesto, con el cual, se validan y concretan las 
ideas y pensamientos.
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El ejercicio del grupo focal permitió dilucidar desde su dinámica cómo los sujetos 
buscan la validación desde la validan a otro, es decir, se propician ideas en cuanto 
se cita la idea de “alguien que ya lo dijo”. De este modo se brinda seguridad a la 
participación y equiparar el grupo, para poder llevar a cabo la práctica discursiva; 
compartiendo creencias que buscan ser confirmadas. Bajo este panorama, la idea 
general sobre el género remite en mayor parte a los estereotipos sociales existentes, 
que se interiorizan durante la socialización y una herencia que se transmuta a cambi-
os de contextos socializantes de creencias que irrumpen con estos estereotipos o por 
la experiencia que propician una modificación en la narrativa individual. 
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Resumen
La simulación de contratos ha sido efectuada por las partes desde tiempos antiguos. 
Sin embargo, ante la apariencia de la voluntad expresada en escrituras públicas 
siempre ha existido la dificultad probatoria para desvelar la verdadera intención del 
acuerdo. La serie de acciones emprendidas por la familia conyugal, junto con otras 
estrategias relacionadas con la compraventa de bienes inmuebles y la gestión de la 
sociedad comercial familiar, proporcionan elementos que señalan posibles indicios 
de simulación. Este análisis apunta a concluir que el propósito fundamental de di-
chas acciones fue afectar el patrimonio de Juan de Dios Pinzón Gómez y, por ende, 
reducir la masa sucesoral que también corresponde a sus hijos extramatrimoniales. 
De acuerdo con la jurisprudencia, estos hijos tendrían legitimidad para emprender 
acciones legales destinadas a la restitución de los bienes o cuotas hereditarias que 
les corresponden.

Palabras clave: simulación, disolución y liquidación de sociedad conyugal, socie-
dades comerciales, acciones simulatorias, indicios de simulación, masa sucesoral.
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3.1. Introducción
En múltiples pronunciamientos la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia ha es-
tablecido la necesidad de erradicar tratos desequilibrados para los hijos extramat-
rimoniales no solamente en los derechos sucesorales, sino desde la connotación 
de garantizar sus derechos inherentes a la dignidad humana. Así, este estudio de 
caso revela actos que podrían ser catalogados como resultado de la desigualdad 
estructural. Por lo tanto, busca presentar los elementos que permitan conducir las 
acciones jurídicas para hacer realidad el derecho a la igualdad, menoscabado por 
las prácticas del núcleo matrimonial, al despojar al progenitor de la masa conyugal 
construida, reduciendo su patrimonio y en consecuencia afectando los derechos de 
sus hijos extramatrimoniales.

Por regla general toda persona dispone de un patrimonio, único y universal, que 
permite a sus herederos sucederle ante su muerte. Sin embargo, en el caso de Juan 
de Dios Pinzón Gómez, cercanos a los 10 años de su deceso, no existe información 
de haberse cursado la respectiva sucesión, de la que también serían legitimarios sus 
hijos extramatrimoniales Antonio José Pinzón Ángel y Juan Manuel Pinzón Ángel. 

Dicho esto, se aborda este estudio de caso, el cual se desarrolla inicialmente a partir 
de los relatos de los hermanos Pinzón Ángel, que sustentan los hechos acontecidos 
en las relaciones familiares, para luego iniciar la consulta documental de los actos 
administrativos. En principio estos estuvieron relacionados con los bienes inmuebles, 
en los cuales la familia Pinzón Rincón ha ostentado el dominio de estos, identificando 
que uno de los elementos comunes en las compraventas es la existencia de parente-
sco entre quienes adquieren o enajenan el bien. 

De manera progresiva, a partir de la revisión de los documentos adquiridos, se evi-
denció la necesidad de gestionar información vinculada a la disolución y liquidación 
de la sociedad conyugal. Este proceso permitió identificar las temporalidades en las 
cuales se lleva a cabo la adquisición o enajenación de bienes inmuebles, revelando 
que algunos predios no fueron reportados en la correspondiente liquidación conyu-
gal. En paralelo, al análisis documental anterior e identificado que algunos inmuebles 
fueron enajenados a la Sociedad Pinzón Rincón S en C, se reconoció la necesidad 
de profundizar en la constitución y desempeño de esta, mostrando la particularidad 
que en esta sociedad los socios comanditarios los constituyeron los siete hijos matri-
moniales y actuó como socia gestora, su señora madre. 

Los anteriores elementos condujeron a consultar la sucesión de la madre de los her-
manos Pinzón Rincón, fallecida en 2018, teniendo en cuenta que hasta la fecha no 
se tiene registro de haberse efectuado la sucesión del padre de los Pinzón Rincón. 
Esta sucesión requirió un análisis a detalle, especialmente respecto de la línea de 
tiempo de las demás actuaciones familiares. Esta mostró la existencia de elementos 
determinantes para el entendimiento del manejo de la familia Pinzón Rincón de los 
bienes adquiridos. Esto mostró la existencia de elementos que permiten colegir el 
interés de la familia matrimonial de evitar que en el nombre Juan de Dios Pinzón 
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Gómez, exista patrimonio representativo, que deba ser distribuido también a los he-
rederos extramatrimoniales, los hermanos Pinzón Ángel. 

Con los datos extraídos sobre bienes inmuebles, la sociedad conyugal, la sociedad 
comercial y otros elementos relevantes, con el fin de evitar el crecimiento patrimonial 
de Juan de Dios Pinzón Gómez, fallecido en julio de 2012, se revisan los dictámenes 
de la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia relacionados con acciones de sim-
ulación. En estos pronunciamientos, la legitimidad para incoar acciones se realiza 
desde la condición de herederos y de esta manera, se conocen sus pronunciamien-
tos y se determina la forma de aplicación de las acciones jurídicas que permitan la 
reconstrucción del patrimonio de Juan de Dios Pinzón Gómez. En consecuencia se 
hace asignación de masa sucesoral a los hijos extramatrimoniales, en virtud de los 
contratos presuntamente simulados.

3.1.1. Pregunta problema

¿Cómo deberían los herederos extramatrimoniales del causante interponer acciones 
legales contra los herederos matrimoniales por supuestos contratos simulados de 
compraventa de bienes inmuebles para recuperar los bienes, que, por ley, pert-
enecen al patrimonio del causante?

3.1.2. Objetivo de la investigación

Determinar la forma de aplicación de las acciones jurídicas como avance de la 
investigación en curso que podrían interponer los herederos extramatrimoniales del 
causante Juan de Dios Pinzón Gómez en contra de los herederos matrimoniales, por 
los presuntos contratos simulados de compraventa de bienes inmuebles. Esto para 
que se promueva la restitución al patrimonio del causante de los bienes que por ley 
corresponden.

3.1.3. Objetivos específicos

1.	 Identificar los elementos estructurantes de la simulación de contratos en 
la jurisprudencia colombiana en el periodo 2017- 2021 en el marco de los 
derechos sucesorales como insumo para el análisis de caso.

2.	 Analizar las acciones que podrían interponerse para la reclamación de 
los derechos sucesorales de los herederos de la sociedad marital de 
hecho, con el propósito que se restituyan los bienes a la masa sucesoral 
del causante.
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3.2. Metodología y diseño metodológico
El presente estudio de caso ha sido abordado mediante una investigación teórica a 
partir de los documentos legales que correspondieron a las actuaciones de la familia 
Pinzón Rincón. Estos fueron las fuentes primarias; así como los pronunciamientos de 
la Corte Suprema de Justicia en relación con la Simulación de Contratos y Derechos 
sucesorales. 

De este modo, la investigación examina, desde una perspectiva cualitativa, los datos 
que fueron analizados mediante el método analítico del derecho, y utiliza el enfoque 
inductivo en la investigación. Atendiendo a Márquez (2005), en el estudio de caso, 
la naturaleza descriptiva de la investigación busca la correspondencia significativa 
entre las interrelaciones consultadas y los pronunciamientos de la jurisprudencia, que 
para este caso forman parte del avance de la investigación. 

 A partir de los elementos anteriores, basados en el método inductivo, se construirá 
el análisis en el cual se identificará las alternativas o medios de accionar para lograr 
el objetivo propuesto de la investigación. Como herramienta para el estudio se han 
considerado los conceptos de la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia relacio-
nados con derechos sucesorales e instituto jurídico de la simulación, utilizando como 
instrumento el análisis jurisprudencial, que permitió colegir los conceptos aplicables 
al análisis de caso.

3.3. Marco teórico
Para el caso en estudio se hace necesario exponer los postulados de la escuela ius-
naturalista, teniendo en cuenta que se aborda un análisis de estudio de caso y que 
es necesario tener en cuenta que el mencionado caso requiere asumirse en difer-
entes momentos y línea de tiempo. Seguidamente se considera que el estudio debe 
direccionarse bajo el método del derecho analítico, en razón a que se debe identifi-
car cada uno de los escenarios jurídicos en los cuales se actuó y la articulación entre 
estos. Estos se hacen finalmente desde el análisis individual permitirán la compresión 
global del caso en estudio. 

Por lo expuesto, se requiere delimitar el concepto jurídico de simulación, las acciones 
legales de la sociedad conyugal y los plazos para entablar acciones de simulación. 
La simulación se refiere a la actividad en la cual dos o más personas, ya sean natu-
rales o jurídicas, acuerdan aparentar un negocio jurídico, total o parcialmente, con 
el objetivo de presentar una apariencia legal y real ante terceros, con los consigui-
entes efectos jurídicos. En ese sentido, Acosta-Madiedo (2010) enuncia los aspectos 
que ha referido la Corte Suprema de Justicia acerca de la simulación, tomando 
como referencia los trabajos realizados por Ferrara (1940), que los ha denominado 
“requisitos del negocio simulado”, y Cámara (1958), que los llama “elementos consti-
tutivos”. Estos se resumen en: i) acuerdo entre las partes, ii) fin de engañar a terceros, 
y iii) disconformidad intencional entre las partes (Acosta-Madiedo 2010). 
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Ferrara (1993) contempla que “un negocio simulado es el que tiene una apariencia 
contraria a la realidad, o porque no existe en absoluto, o porque es distinto de como 
aparece, entre la forma extrínseca y la esencia intima hay un contraste llamativo: 
el negocio que aparentemente es serio y eficaz, es en sí mentiroso o ficticio, o con-
stituye una máscara para ocultar un negocio distinto” (p. 22). Siguiendo el criterio 
anterior, también es necesario acotar que otras legislaciones domesticas, como el 
Código de Comercio, se referencia a la simulación en determinados casos, espe-
cíficamente simulación de los intereses “…Prohíbanse los pactos que conlleven la 
simulación de los intereses legalmente admitidos” (Código de Comercio, 1971, art. 
1168). De esta forma, podría expresarse que en esta tipología de negocios simulados 
y, con el objeto de conocer la realidad de los acuerdos, existe como limitante dis-
poner de los elementos probatorios para demostrar la realidad y de allí como se ha 
reconocido las dificultades para construir los indicios que conlleven a la confirmación 
del acto simulado.

3.3.1. Marco Conceptual

Acotando los elementos inherentes a la simulación de contratos y teniendo en cuen-
ta que en el caso de análisis se presentan en forma simultánea aspectos de derecho 
sucesoral, derecho de familia (disolución y liquidación de la sociedad conyugal) y 
derecho civil, en cuanto a la enajenación de bienes inmuebles, se analizará cada 
una de estas temáticas en el desarrollo de la investigación.

En cuanto a los derechos sucesorales, desde la época del Imperio Romano existió la 
costumbre de sucesión por causa de muerte. A través del tiempo adquirió la cate-
goría de derecho. La palabra “sucesión” es de origen latino y refiere los efectos de 
la entrada o continuación de una persona en lugar de otra, es decir del causante 
(Suárez Franco, 2007). En principio cuando existe un vínculo familiar, pasado el tiem-
po ya no solo se aplica al vínculo sanguíneo, sino a los grados de afinidad y víncu-
los civiles establecidos por el ordenamiento jurídico. En este sentido se presenta el 
aporte doctrinal de Pérez Contreras (2010) de que este es:

medio por el cual una persona ocupa en derecho el lugar de otra; es decir, 
lleva implícita la sustitución de una persona, por cuanto, a su titularidad de 
derechos y obligaciones, por otra que los adquirirá a falta de la primera 
(p.185). 

Seguidamente Echeverría Esquivel y Echeverría Acuña (2011) lo conceptualizan a la 
sucesión como “…aquel que estudia y regula a través de normas sustanciales y proc-
esales todo lo concerniente a los derechos y obligaciones en una sucesión, así como 
su trámite respectivo” (p. 12). Finalmente, Rojas (1992) entienden esta idea como

el conjunto de normas con arreglo a las cuales el patrimonio de una perso-
na se transmite a otra. En un sentido subjetivo, el derecho hereditario es el 
derecho que corresponde a los herederos o legatarios para suceder con 
exclusión de cualquier otra persona (p.18).
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De acuerdo con los conceptos anteriores, se considera que el derecho sucesoral es 
el conjunto de normas y principios jurídicos que gobiernan la transmisión del patri-
monio que deja una persona que fallece a la persona o personas legitimadas que 
sucederán. 

En Colombia existen varios tipos de sucesiones, teniendo en cuenta que toda perso-
na tiene el derecho a heredar bienes: 

a.	 Sucesión intestada o abintestato, la cual se regirá por las leyes sucesorales 
vigentes para el momento de la muerte del causante.

b.	 Sucesión testada o testamentaria, en la cual el causante deberá registrar el 
testamento con los formalismos que exige la ley.

c.	 Sucesión mixta, la cual es una combinación entre las dos primeras clases 
de sucesiones. Se da cuando parte de la herencia se encuentra dentro del 
testamento y la otra parte no.

La Ley 29 de 1982 regula el derecho sucesoral en Colombia. Esta otorga igualdad 
de derechos sucesorales a los hijos legítimos, extramatrimoniales y adoptivos, hacién-
dose los ajustes correspondientes a los anteriores ordenes sucesorales, para los caus-
antes con acta de defunción anterior al 1.º de enero de 2019. En esta fecha entró en 
vigor de la ley 1934 de 2018 que modificó artículos del Código Civil relacionados con 
las sucesiones. De igual forma, acotando los conceptos que concurren en el análisis 
de caso, es necesario abordar la disolución conyugal, cuando se pone fin a la socie-
dad matrimonial y da lugar a la etapa subsiguiente de la liquidación de la sociedad. 
Esta última etapa se entiende como el ejercicio de distribución equitativa de todos 
los bienes, propiedades, derechos y deudas en cabeza de la sociedad conyugal, 
cuando se da el pago de gananciales y recompensas cuando haya lugar a ello. 

Finalmente, se aborda el instituto jurídico de la simulación, que significa, presentar 
una cosa fingiendo, imitando, plagiando, o aparentar lo que no es real. Existen dos 
clases de simulación:

1.	 Simulación absoluta: no existe un negocio real, ni la voluntad de serlo.
2.	 Simulación relativa: sí existe la intención real del negocio, y de hecho el ne-

gocio jurídico existe, pero esconde parte de esa realidad, o pretende una 
distinta, o negocio distinto.

Examinar cada actuación familiar, considerando las distinciones mencionadas, fa-
cilitará la identificación de los diversos tipos de simulación y sus repercusiones en el 
patrimonio del fallecido, afectando así a los herederos extramatrimoniales.

En cuanto la diferenciación citada, permitirá identificar los tipos de simulación y los 
efectos causados en el patrimonio del causante y en consecuencia su afectación a 
los herederos extramatrimoniales.
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3.3.2. Marco Jurisprudencial

En virtud del ordenamiento jurídico, específicamente en la jurisdicción ordinaria, una 
vez superadas las instancias procesales, la definición de quien se considera le asiste 
el derecho, se encuentra en competencia de la Corte Suprema de Justicia, para el 
caso en análisis, de los pronunciamientos de esta colegiatura. En el contexto de la 
jurisprudencia nacional, los estudios acerca de la simulación en compraventas de 
bienes inmuebles, en las cuales las escrituras públicas que perfeccionan los negocios 
jurídicos son una divergencia consciente y bilateral de la voluntad real de sus inter-
vinientes, resulta necesario abordar la conceptuación del Instituto de la Simulación 
por parte de la Corte Suprema de Justicia, conforme lo plantea la sentencia SC837-
2019 del magistrado ponente Octavio Augusto Tejeiro Duque (Relatoría Sala Casa-
ción Civil 2022, p.15) al señalar que:

Esta Corporación recordó que las escrituras públicas otorgadas para el per-
feccionamiento de los negocios jurídicos no reflejan fielmente en todos los 
casos la voluntad de los intervinientes; por tal razón, con base en el artí-
culo 1766 del Código Civil la jurisprudencia ha construido el instituto de la 
simulación para que el sujeto que experimente perjuicio con un negocio o 
clausulado ficticio pueda vindicar que emerja la verdad y “desaparezca 
la fachada que impide hacer efectivos los derechos del afectado, siendo 
un medio tendiente a que se revele la esencia de lo que resulta ajeno a la 
realidad, ya sea por mera suposición o por desfiguración y prevalezca la 
verdad” (Relatoría Sala Casación Civil, 2022, p.15).

En el campo de la simulación la Sala de Civil de la Corte Suprema de Justicia ha 
identificado dos clases, la simulación absoluta, carente de actos dispositivos y la sim-
ulación relativa, en la cual las partes deciden ocultar la voluntad realmente consen-
suada, para encubrir otro negocio jurídico. Estos conceptos fueron planteados en la 
SC3467-2020 del magistrado ponente Luis Armando Tolosa Villabona: 

El fenómeno se presenta en dos modalidades: la absoluta, cuando las partes 
deciden crear la apariencia de haber celebrado un determinado negocio 
jurídico, pero en privado acuerdan no darle ningún efecto en la realidad y, 
por tanto, no producirá materialmente ningún acto dispositivo; y la relativa, 
cuando las partes deciden ocultar el negocio genuinamente celebrado en-
tre ellas, dándole una apariencia distinta, ya sea en cuanto a su naturaleza, 
a algunas de sus estipulaciones particulares, o a la identidad de alguno de 
los contratantes (Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, SC3467-
2020, 2020).

Aunado a lo anterior, producto de los pronunciamientos de la Corte Suprema de 
Justicia respecto de la simulación de contratos de compraventa, se ha establecido 
un catálogo de hechos indicadores (supuestos fácticos) que permiten identificar si 
se está ante un negocio ficticio, que orientan, el análisis para identificar indicios que 
mediante las reglas de la experiencia y de la lógica lleven a concretar el verdadero 
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acuerdo de voluntades y, de esta manera, construir las bases para valorar la prueba 
indiciaria obrante en el proceso, con el fin de desentrañar la verdad, mediante la 
interposición de acciones contra la simulación. Este catálogo fue presentado en la 
sentencia SC3365-2020 del magistrado ponente Octavio Augusto Tejeiro Duque:

Causa o motivo para simular - falta de necesidad de enajenar o gravar – 
venta de todo el patrimonio o de lo mejor – relaciones parentales, amistosas 
o de dependencia – falta de medios económicos del adquirente – ausen-
cia de movimientos en las cuentas corrientes bancarias – precio bajo – pre-
cio no entregado de presente – precio diferido o a plazos – no justificación 
del destino dado al precio – persistencia del enajenante en la posesión – 
tiempo sospechoso del negocio – ocultación del negocio –falsificaciones, 
captaciones de voluntad, otras maniobras torticeras – documentación 
sospechosa – precauciones sospechosas – falta de equivalencia en el juego 
de prestaciones y contraprestaciones – dejadez – pasividad del cómplice 
– intervención preponderante del simulador – falta de contradocumento – 
intentos de arreglo amistoso – conducta procesal de las partes (Corte Supre-
ma de Justicia, Sala de Casación Civil, SC3365-2020, 2020). 

A partir del catálogo anterior, uno de los elementos de interés para el análisis del 
caso es lo concerniente a los negocios, en los cuales se presenta entre los intervinien-
tes, relación parental, relación amistosa o relación de dependencia, como elemen-
to que facilita entre otros la celebración de negocios simulados. Así lo estableció la 
sentencia la SC3467-2020 del magistrado ponente Luis Armando Tolosa Villabona:

Con toda familiaridad acerca y allega a un grupo de personas como un 
círculo relacional social que, apoyados por la común pertenencia e inter-
dependencia por diferentes factores, facilita la celebración de negocios 
onerosos o gratuitos, serios o simulados mediados por vínculos de confianza, 
credibilidad, apoyo, conservación de secretos y muy variados tratos perso-
nales y sociales (Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, SC3467-
2020, 2020). 

En complemento a lo anterior, es necesario señalar que la jurisprudencia ha referen-
ciado desde 1983 que la familiaridad entre los intervinientes en contratos de com-
praventa de inmuebles es finalmente la que permite la construcción del indicio de 
simulación, concepto también presentado en la sentencia SC3467-2020:
 

Por esto, como tiene explicado la Corte, “una cosa es probar el estado civil y 
otra una relación de la cual se pueda inferir la seguridad que suele buscarse 
para celebrar los negocios simulados, en que debe existir en el ánimo de 
los celebrantes mucha confianza. Quizás podría decirse, entonces, que la 
confesión no prueba el estado civil pero sí la familiaridad, que en últimas es 
la que constituye el indicio de simulación” (Sentencia de casación de abril 
26 de 1983) (Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, SC3467-2020, 
2020). 
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Finalmente, hay estrecha similitud de los hechos que sustentan el pronunciamiento de 
la Sala de Casación Civil de la Corte Suprema de Justicia con el estudio de caso, en 
cuanto al propósito de disminuir al punto de despojar a los herederos extramatrimonia-
les del causante sus derechos sucesorales. Por esto, resulta necesario abordar los as-
pectos relacionados con indicios de simulación, no solamente en la compraventa de 
bienes inmuebles, sino en la constitución de sociedades comerciales familiares, en las 
cuales desde su creación no se incorporó al causante. En ese contexto, la sentencia 
SC2582-2020 del magistrado Aroldo Wilson Quiroz Monsalvo incorpora elementos que 
permiten vincular los hechos y acciones desplegadas con los indicios de la simulación. 
En el punto de disolución de sociedad conyugal ha expresado:

Ahora bien, la naturaleza de la liquidación no hace improcedente la declar-
atoria de simulación, según lo alegado por los apelantes, pues aquella no ex-
cluye que los esposos oculten su voluntad real y muestren en la escritura públi-
ca una aparente. En otras palabras, la divulgación de un consentimiento para 
disolver la sociedad conyugal, en sí mismo considerado, nada obsta para que 
encubra una voluntad consciente de afectar derechos de terceros, caso en 
el cual estos últimos pueden acudir a la acción de prevalencia para restar los 
efectos a la primera y, como consecuencia develar la segunda (Corte Supre-
ma de Justicia, Sala de Casación Civil, SC2582-2020, 2020). 

Por tanto, está probado que la liquidación de la sociedad conyugal realiza-
da por los esposos Páez-Rojas fue simulada absolutamente, imponiéndose 
restarle cualquier efecto y, en consecuencia, los consortes o sus causahabi-
entes deberán proveer nueva realización (Corte Suprema de Justicia, Sala 
de Casación Civil, SC2582-2020, 2020). 

En cuanto la caducidad de la acción simulatoria resulta también importante señalar 
la posición de la Corte, la cual establece el vínculo entre la condición en que fungen 
los demandantes (derechos herenciales) y la limitante temporal para la incoar la 
acción. Al respecto la sentencia precisó:

Reitérese que el interés que legitima el ejercicio de la acción de simulación 
puede surgir en muchos casos con la posterioridad a la maniobra simulatoria, 
caso en el cual es palmario que la prescripción de dicha acción empieza a 
contarse respecto del titular que se encuentre en tales circunstancias, no a 
partir del acto simulado, sino desde el momento en que, pudiendo accionar, 
ha dejado de hacerlo (Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, 
SC2582-2020, 2020).

Consultados los pronunciamientos jurisprudenciales, se observa que las sentencias 
referidas permiten sustentar el análisis del caso en cuanto al objetivo de interponer 
las acciones legales que conceptualizadas desde el derecho sucesoral, permitiendo 
la recomposición de los patrimonios de las causantes afectadas por los negocios 
simulados y, en consecuencia, garantizando el acceso real a la masa sucesoral de 
los herederos extramatrimoniales.
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3.5. Discusión
En el análisis temporal de las acciones de la sociedad conyugal en la gestión de bienes, 
se evidencia el uso de estrategias legales como usufructos y nuda propiedad entre 
familiares, constitución y manejo de sociedades comerciales, reformas, enajenación 
de acciones, congelamiento de rentabilidad, elaboración de actas administrativas 
ficticias. Estas acciones excluyeron al padre de la sociedad conyugal, omitieron 
bienes en la liquidación, privando a Juan de Dios Pinzón Gómez de patrimonio al 
fallecer. Sus herederos extramatrimoniales, al carecer de esta masa patrimonial, se 
ven afectados en su sucesión, aún no realizada.

Lo anterior permite establecer que existen elementos concretos para interponer 
acciones jurídicas como la declaratoria de la simulación de los contratos de com-
praventa de bienes realizados entre los miembros del núcleo familiar, así como la 
nulidad del testamento de América Rincón por la inclusión de bienes que corre-
spondían a la sociedad conyugal, que permitirán incorporar al patrimonio de Juan 
de Dios Pinzón Gómez, derivado de la mancomunidad de sus bienes no incluidos en 
la liquidación de la sociedad conyugal

Llevado a cabo el análisis del caso objeto de estudio, se identificó que el testamento 
de América Rincón , cónyuge de Juan de Dios Pinzón, no incorporó bienes sociales 
adquiridos en vigencia de la sociedad conyugal, así como la constitución de so-
ciedades comerciales familiares, en las cuales no se incluyó a Juan de Dios Pinzón. 
Existe la particularidad que los hijos matrimoniales se constituyeron como socios co-
manditarios y su señora madre, como socia gestora, al igual que el manejo de la 
administración de la sociedad, en la cual en algunos periodos de tiempo, en forma 
simultánea socios comanditarios fungen como socios gestores, actuando en contra-
vía del ordenamiento jurídico comercial. 

En conclusión, basándose en la identificación precisa de los bienes que forman parte 
de la masa sucesoral de Juan de Dios, junto con los indicios de simulación indicados 
por la jurisprudencia y respaldados por un análisis jurídico detallado, se determinan 
las acciones legales que se deben presentar. El objetivo es la restitución y recon-
stitución del patrimonio personal de Juan de Dios Pinzón Gómez, buscando una 
declaración favorable por parte de un juez de la República: 

1.	 La simulación de los contratos de compraventa de bienes inmueb-
les, enajenación de acciones, contrato social, realizados por América 
Rincón y sus hijos matrimoniales. 

2.	 Declaración de la nulidad de la Sucesión de América Rincón en conse-
cuencia de los bienes adquiridos en vigencia de la sociedad conyugal, 
no reportados en la liquidación de la sociedad. 

3.	 Establecimiento del Inventario y avaluó de los bienes de Juan de Dios 
Pinzón, y de los bienes de América Rincón.

4.	 Liquidar la sociedad conyugal entre Juan de Dios Pinzón Gómez y Améri-
ca Rincón Eslava. 
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5.	 Efectuar la sucesión de América Rincón Eslava. 
6.	 Efectuar la sucesión de Juan de Dios Pinzón Gómez.
7.	 Materializar jurídica y fácticamente a través de la adjudicación a los 

herederos de Juan de Dios (hijos matrimoniales y extramatrimoniales). 

Dada la complejidad probatoria frente a demostrar que la adquisición y enajenación 
de bienes se enmarcan en el instituto jurídico de la simulación, se considera necesa-
rio en el tema del análisis de predios, continuar la investigación con el objeto de so-
portar elementos adicionales que permitan al juez la convicción frente al verdadero 
objetivo que tenían las partes, más allá de la voluntad manifestada en las escritura, 
aspectos que necesariamente, recaen en la investigación de soportes económicos 
personales de los contratantes, verificación de la continuidad en la posesión de los 
inmuebles y otros elementos propios de los hechos indicadores de indicios de simu-
lación, señalados por la Corte Suprema de Justicia.
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Resumen.

El desarrollo de habilidades para la vida, tales como la construcción de una iden-
tidad personal y la capacidad para relacionarse con los demás, es tal vez una de 
las ocupaciones más constantes en cualquier sistema escolar. En este trabajo, el 
objetivo es comprender cómo influye la virtualidad en el desarrollo de dichas ca-
pacidades en niños y jóvenes que hacen parte del Cibercolegio UCN. Para esto, se 
parte de un diagnóstico que permite acercarse a la comprensión de las competen-
cias relacionadas con el aprendizaje, teniendo como base los aspectos cognitivos, 
emocionales y sociales en los niños y jóvenes, dando paso a un rastreo teórico que 
permite comprender el estado actual de las temáticas abordadas. Posteriormente 
se realizó un trabajo de campo para el reconocimiento profundo de las característi-
cas mencionadas, a partir de diferentes técnicas de investigación, tales como en-
trevistas, encuestas y grupos focales, para finalmente llegar a unas conclusiones con 
base en la comprensión de la realidad de los estudiantes del Cibercolegio UCN, que 
permite reflexionar sobre las condiciones que ofrece la virtualidad para la formación 
de esta población.

Palabras clave: actitudes sociales, educación, habilidad cognitiva, inteligencia 
emocional, usos de la tecnología en la educación.
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4.1. Introducción 
El Cibercolegio UCN nació oficialmente en el 2003 con el objetivo de ofrecer edu-
cación virtual de calidad para niños, jóvenes y adultos. Por su naturaleza siempre ha 
sido una institución inclusiva, dado que a esta llegan inicialmente aquellas personas 
que por una u otra razón no pueden acceder a la educación regular presencial 
(personas en condición de discapacidad, adultos que trabajan, personas que prac-
tican un arte o deporte, por mencionar algunos). No obstante, la calidad evidencia-
da en el proceso educativo fue trayendo nuevos adeptos al sistema escolar virtual, 
teniendo en cuenta que se ha logrado consolidar como una institución de calidad, 
ubicándose entre los primeros 70 colegios del departamento de Antioquia y como el 
primero en el norte del departamento. 

Los estudiantes que pertenecen a la institución tienen la posibilidad de acercarse 
a la educación de una manera autónoma que les permite la organización de sus 
tiempos y la participación en múltiples actividades gracias a la eliminación de las 
barreras de tiempo y espacio. Usando plataformas virtuales y múltiples escenarios 
que desde el uso de las TIC favorecen el proceso de enseñanza y aprendizaje, los 
estudiantes se acercan al conocimiento, mientras desarrollan habilidades investiga-
tivas, tales como la búsqueda y selección de información, la sistematización, la curi-
osidad y la creatividad.

El arte de enseñar y aprender se convierte entonces en una obra que se va con-
struyendo a varias manos, sin dejar de lado las habilidades de ningún miembro de la 
comunidad educativa, sino más bien, aprovechando cada una de ellas para la con-
strucción del conocimiento. De esta manera, en el Cibercolegio UCN no se concibe 
el saber de manera vertical (desde el maestro o la institución hacia los estudiantes), 
sino que se entiende holísticamente considerando las posibilidades de todos. 

A continuación, se presenta un artículo resultado de la investigación “Impacto en el 
aprendizaje cognitivo, emocional y social de la educación virtual en los estudiantes 
de educación básica primaria, básica secundaria y media en el Cibercolegio UCN”, 
la cual fue realizada entre los años 2020 y 2021, con el fin de determinar cuál es el im-
pacto que se genera en los niños y jóvenes que acceden a la educación mediante 
el modelo de educación virtual, atendiendo, en primer lugar, al desarrollo cognitivo 
orientado desde los procesos académicos que lleva a cabo el estudiante dentro de 
su proceso formativo. En segundo lugar, se dio una mirada al aspecto emocional, en-
tendiendo que en la actualidad es una de las competencias para la vida que deben 
desarrollarse justamente desde la infancia y la juventud. En tercer lugar, se dio lugar a 
la comprensión de cómo en medio de la virtualidad se favorece el desarrollo social, 
el cual ha sido uno de los aspectos más interesantes teniendo en cuenta las múltiples 
posibilidades que se ofrecen en medio de la virtualidad, determinando que en esta 
no se excluye la formación para convivir con otros, sino que se tejen nuevas formas 
de vivir las relaciones humanas. 
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Para ello, se hará un acercamiento conceptual desde el campo de la virtualidad y 
cada una de las categorías definidas en el proyecto, a saber, lo cognitivo, lo emo-
cional y lo social, dando paso a una construcción de conocimiento frente a dichas 
temáticas. Seguidamente se enfatizarán los aspectos metodológicos definiendo la 
población, el tipo de estudio y los instrumentos mediante los cuales se llegó a la in-
formación. 

Finalmente, se presenta una discusión a partir de los resultados encontrados, en la 
cual se hace un rastreo interesante que permite presentar los hallazgos del proceso 
y los resultados obtenidos mediante la investigación.

4.2. Marco teórico 
La educación virtual se ha ido consolidando como una posibilidad de brindar cal-
idad. Cada vez es más frecuente ver cómo, de manera especial en el sistema de 
educación superior, se hace uso de la virtualidad, bien sea como un complemento 
a programas presenciales o semipresenciales, o como una alternativa de formación 
permanente. No así en el sistema escolar de básica y media que sigue ampliamente 
ligado a la escuela tradicional y sus condiciones de tiempo, espacio, ubicación, etc.

Entender las múltiples posibilidades que ofrece la virtualidad no ha sido una tarea 
fácil, puesto que un sistema escolar cerrado y limitado al espacio físico ha llevado 
a pensar en el uso de los AVA solo como un complemento, mas no como el media-
dor principal en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Lo virtual se ha concebido 
como un plano opuesto a lo real, que sirve para ampliar conocimientos y realizar 
búsquedas. De acuerdo con Levy (1999):

a diferencia de lo posible, estático y ya constituido, lo virtual viene a ser el 
conjunto problemático, el nudo de tendencias o de fuerzas que acompaña 
a una situación, un acontecimiento, un objeto o cualquier entidad y que 
reclama un proceso de resolución: la actualización. (p. 11).

Así las cosas, la virtualidad exige ir más allá de la realidad estática que se conoce, 
para atreverse a transformar el entorno real y trascenderlo, esto es, comprender que 
existen múltiples posibilidades para acercarse a una misma realidad. Se concibe en-
tonces como un nudo problemático en la medida en que el conocimiento surge de 
diversas vertientes y se construye de manera permanente, el saber deja de ser un 
campo cerrado, limitado a quienes lo poseen y se convierte en una construcción 
permanente de la cual pueden participar todos los sujetos que deseen. 

Continuando con Leyy, es preciso entonces aclarar que “la virtualización no es una 
desrealización (la transformación de una realidad en un conjunto de posibles), sino 
una mutación de identidad, un desplazamiento del centro de gravedad ontológico 
del objeto considerado” (1999. p. 12). En muchos casos se llega a considerar que es 
incluso sinónimo de irrealidad, pero cada vez con mayor frecuencia el uso de difer-
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entes herramientas como simuladores y elementos que transmiten información en 
tiempo real hace posible que las condiciones de la virtualidad no impliquen la aus-
encia del sujeto sino más bien, nuevas formas de presencia en las cuales el cuerpo 
no es la única forma de estar. 

Actualmente no solo en el sector educativo, sino también en otros como el económi-
co y empresarial, se reconoce el gran aporte que las herramientas infovirtuales re-
alizan en términos de agilidad en el manejo de la información y del tiempo. Ahora 
bien, esto no implica necesariamente que gran parte del pública haga un manejo 
acertado de estas herramientas. 

Del mismo modo ocurre con los niños y jóvenes, quienes están inmersos en un mundo 
en el cual cada vez cobra mayor fuerza la digitalización de los contenidos. Sin em-
bargo, aunque pueden adquirir un dominio parcial de las herramientas (celulares, 
computadores, tablets, entre otros), en pocos casos estas llegan a ser usadas como 
verdaderos mediadores del conocimiento.

En este mismo sentido, es pertinente pensar entonces que el sujeto que interactúa 
por medio de los diversos mecanismos disponibles en la red está en constante trans-
formación en cuanto su relación con otros le permite expresarse, pero a su vez lo in-
vita a recibir constantemente contenidos externos producidos por otros y que llegan 
incluso a aceptarse como propios. Un claro ejemplo de ello se ve en el comporta-
miento juvenil influenciado ampliamente por sus congéneres. 

4.2.1 Educar en y para la emocionalidad, las competencias sociales y cog-
nitivas 

En los últimos años, se han realizado diversos procesos de investigación, en los cuales 
se ha buscado comprender aspectos como la metodología, las buenas prácticas 
educativas y los procesos de enseñanza y aprendizaje en la virtualidad. Estos permit-
en comprender y transformar el acto educativo de manera permanente, entendien-
do que hay una realidad cambiante en la cual se inserta el sistema escolar. 

El proceso de investigación realizado por Monsalve et al. (2014), se centró en hacer 
un registro de las experiencias de los jóvenes de las zonas rurales de Medellín que ac-
cedían a la educación mediante el modelo educativo virtual del Cibercolegio UCN 
(corregimientos de San Antonio de Prado y Palmitas). En este se encuentran asuntos 
interesantes a tener en cuenta como base para entender que la virtualidad va más 
allá de hacer uso de los medios infovirtuales para llegar a procesos educativos y que 
se compone de todo un circuito de prácticas, que, relacionadas entre sí, dan lugar 
a la construcción del entorno de vida del estudiante. 

Al respecto, los autores plantean que:

Al hacer un registro de las prácticas educativas que se generan en la vir-
tualidad, se puede certificar que el estudiante pasa por un proceso de en-
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señanza y aprendizaje en el cual se consideran todas sus dimensiones y que 
la fortaleza de no depender de un tiempo y espacio determinados, sino que 
éstos se adapten a las necesidades de cada uno, permite garantizar que el 
sujeto cumpla con los objetivos de aprendizaje determinados (Monsalve et 
al. 2014, p. 175).

En este sentido, la investigación mencionada toca de manera especial una arista 
importante en la formación de niños y jóvenes, la cual se ha venido fortaleciendo en 
el Cibercolegio UCN desde el año 2010 con el programa Homeschooling, a saber, 
el papel de los padres de familia o acudientes en el proceso formativo de los estudi-
antes.

El acompañamiento, tanto de los docentes como de los padres de familia 
es una necesidad que debe ser analizada en tanto el establecimiento de 
relaciones directas, aporta a que la escuela se convierta en el centro para 
la comprensión de la realidad social y cultural con base en el contexto de 
los estudiantes y desde allí ofrezca una formación que responda al desarrollo 
económico, político, social y cultural (p. 180).

Es en el contacto con el otro, donde se aprende a valorar la realidad social y cultural 
a la cual se pertenece, y más que eso, se entiende la necesidad de ser artífice de la 
transformación de dicha realidad, ajustándola a las diversas necesidades que van 
surgiendo. 

A continuación, se presentan algunos referentes de trabajos realizados en torno a 
las emociones dentro de procesos formativos, con el ánimo de establecer posibles 
antecedentes al respecto. 

En el año 2005, como parte de un proceso de trabajo de grado, dentro del programa 
de psicología de la Católica del Norte, se llevó a cabo el proceso de investigación 
denominado “factores emocionales y académicos que intervienen en el proceso 
de aprendizaje de niños y jóvenes del Colegio Seminario Espíritu Santo”, en el cual, 
la estudiante Clemencia Ardila Guzmán realizó un acercamiento al análisis de situ-
aciones externas como las familiares y sociales, asociadas al desarrollo cognitivo de 
los estudiantes, determinando que el acompañamiento familiar redunda en el buen 
manejo de las emociones en los estudiantes. 

García y de la Cruz (2005) presentan como principios de la inteligencia emocional la 
recepción, entendida como lo que llega por nuestros sentidos, retención, al almace-
nar y recurrir a la información, que se procesa mediante el análisis y finalmente en la 
emisión y el control se consolida mediante la comunicación. Cuando una persona 
cumple con estos principios será más fácil su relación con otros, ya que la disponib-
ilidad para atender al otro juega un papel crucial en el compromiso que se asume 
para comunicarse con él. Asimismo, en el proceso de construcción del conocimien-
to, la disponibilidad que desde las emociones se tiene, es fundamental a la hora de 
determinar cómo se aprende. 
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En este proceso, se planteó como objetivo reconocer a través de entrevistas, valora-
ciones académicas, pruebas psicométricas y proyectivas, las dificultades académi-
cas y emocionales que presentan los niños y jóvenes del colegio Seminario Espíritu 
Santo. Este proyecto partió de la creación de programas a nivel académico que 
involucraran a los padres y profesores para solucionar los diferentes conflictos que 
tienen los niños y jóvenes, para mejorar la capacitación académica del niño con la 
elaboración y aplicación de pruebas de aprestamiento y madurez cognitiva que lo 
ubiquen en el grado que le corresponda: kinder, primero, secundo, sexto, etc. 

De esta investigación se concluye que es importante la creación de programas a 
nivel emocional que involucren a los padres y profesores para solucionar los difer-
entes conflictos que tienen los niños y jóvenes del colegio Seminario Espíritu Santo, 
además de dar mayor y mejor acompañamiento emocional al niño que inicia su 
escolaridad en el colegio, a través de la entrevista familiar. 

Adicional, Enríquez (2003) busca identificar cómo aporta la formación en la inteli-
gencia emocional de los estudiantes dentro de su desempeño escolar en el ám-
bito peruano. La autora hace un rastreo interesante acerca de cómo la inteligen-
cia emocional se desarrolla dentro del ambiente escolar, tomando aspectos vitales 
como las habilidades sociales, el papel del maestro y cuestiones metodológicas de 
las instituciones. 

Además de esto, en los últimos años se ha visto la imperiosa necesidad de formar 
sujetos más allá de los saberes específicos, ya que son justamente las competencias 
para convivir y compartir con otros las que determinan la capacidad del ser humano 
para desenvolverse dentro de una sociedad. El auge de propuestas innovadoras 
que apuntan al desarrollo de capacidades relacionadas con el arte, el juego y el 
reconocimiento de su impacto positivo en la formación ha llevado a que se com-
pruebe el éxito académico en relación con buenas prácticas desde la conviven-
cia. Ahora bien, aunque se expresa esta necesidad latente por llevar al ser humano 
en su formación más allá del saber específico, no se encuentran dentro del medio 
un gran número de investigaciones que respondan a esta necesidad, lo cual justifica 
aún más la pertinencia de realizar esta investigación. 

Por su parte, Vértiz-Osores et al. (2019) evidencian en el entorno de la virtualidad el 
desarrollo de habilidades relacionadas con las competencias sociales como el au-
tocontrol, la inteligencia emocional y la negociación. Para esto, resaltan expresiones 
de solidaridad entre estudiantes y docentes (Hidayat et al., 2020). 

Igualmente, el espacio de foros o el uso de redes sociales alientan la participación 
activa de los estudiantes, fomentando la retroalimentación a los aportes de los com-
pañeros (Inayati, 2015). Asimismo, la expresión de un sentido de comunidad permite 
la búsqueda de ayuda para completar tareas académicas, aclarar inquietudes o 
sortear dificultades (Amador y Amador, 2017). 
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Finalmente, en el 2020 Jesús Alirio Bastidas y Gaby Muñoz-Ibarra expusieron los fac-
tores que influyen en el aprendizaje del inglés de los bachilleres de Pasto, Colombia, 
cuyo objetivo fue analizar los factores internos y externos que tienen una mayor in-
fluencia sobre el nivel de aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Para esto, 
se aplicó un cuestionario sobre el aprendizaje de la segunda lengua-inglés a un gru-
po de estudiantes y docentes, teniendo en cuenta aspectos cognitivos, afectivos 
y lingüísticos. Según esto, en el aprendizaje intervienen factores externos e internos. 
Dentro de los externos el contexto sociocultural y el ambiente educativo se relacio-
nan con el aprendizaje en el aula, el currículo institucional, el papel de la comuni-
dad, las políticas educativas nacionales y la preparación de los profesores.

4.3. Metodología
Esta investigación tiene un corte cualitativo, con un enfoque de investigación ac-
ción participativa, el cual se concentra en la observación estructurada, que permite 
reconocer los diferentes elementos a partir de la relación con los sujetos, para una 
posterior construcción con ellos, de conocimientos enfocados al reconocimiento y 
la transformación del entorno. 

Las técnicas propuestas para la recolección e interpretación de datos que se han 
llevado a cabo son entrevistas y grupos focales con la comunidad académica en 
general: estudiantes, maestros, directivos y padres de familia.

A continuación, se presenta con mayor detalle cómo se desarrolló el proceso inves-
tigativo desde el campo metodológico. 

4.3.1. Población

La investigación ha sido orientada a los estudiantes de básica primaria, básica se-
cundaria y media vocacional del Cibercolegio UCN, de los cuales se tomó una 
muestra representativa en cada uno de los grupos de acuerdo al interés por partic-
ipar de la investigación. Así, se priorizó a los estudiantes de grado quinto de básica 
primaria, octavo de básica secundaria y décimo de la media vocacional, buscando 
obtener información relacionada con todos los niveles de formación que se ofrecen 
actualmente en la institución. 

En el proceso de aplicación de los instrumentos de recolección de la información, se 
han realizado los debidos consentimientos informados tanto en el caso de los adultos 
como en el de los menores de edad y se ha garantizado la trasparencia en el mane-
jo de la información. 

4.3.2. Tipo de estudio

El presente estudio es de tipo descriptivo con enfoque cualitativo, el cual adopta 
como método la investigación acción, que busca analizar acciones humanas y situ-
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aciones sociales mediante la reflexión. Esto permite a los actores principales del pro-
ceso manifestar sus puntos de vista frente a la experiencia que se busca conocer o 
evaluar. E incluso se pueden presentar propuestas de transformación. 

Bajo esta perspectiva se establece una  muestra de tipo no probabilístico confor-
mada por la comunidad institucional del Cibercolegio UCN de la Fundación Univer-
sitaria Católica del Norte, cuya modalidad principal es virtual. De esta manera, se 
trabajó con 16 estudiantes pertenecientes a educación básica primaria, 29 estudi-
antes pertenecientes a educación básica secundaria, 16 estudiantes de media vo-
cacional, 281 padres de familia y 14 docentes, directivos o personas con algún tipo 
de vínculo administrativo dentro de la institución. 

Debido a la naturaleza del estudio, se aplicó como instrumentos de recolección de 
la información la observación participante, el grupo focal y la entrevista, las cuales 
se describen a continuación. 

4.3.3. Instrumentos de recolección de la información

Dentro de esta investigación se han seleccionado tres instrumentos, con los cuales 
se pretende aclarar las condiciones particulares de la educación en el Cibercole-
gio UCN. Estos corresponden a un paradigma cualitativo, mediante el cual se busca 
comprender con mayor amplitud las diversas realidades, en las cuales se lleva a 
cabo la propuesta de educación virtual con niños y jóvenes. 

Así, partiendo de la experiencia no solo de los estudiantes, sino de las familias y los 
maestros, se busca dar una mirada general al proceso con base en la experiencia 
de la comunidad educativa, a partir de las percepciones individuales y generales 
sobre el proceso, para dar lugar a interpretaciones que permitan caracterizar la po-
blación desde sus prácticas de enseñanza y aprendizaje. 

Para recoger información que permita interpretar las relaciones educativas entre los 
miembros de la comunidad del Cibercolegio UCN, se proponen los siguientes instru-
mentos: 

4.3.4. Observación participante

Mediante esta técnica se analizan las relaciones que surgen en los espacios comunes 
de la institución, a partir de la interacción entre las personas. Se identifica así en las 
situaciones precisas, que hacen parte del día a día de los estudiantes y docentes, 
cómo, por medio de la virtualidad, se logra establecer un diálogo de saberes que 
lleva al aprendizaje. 

Para esta investigación se buscó definir cómo en la cotidianidad se evidencian los 
procesos cognitivos, sociales y emocionales de los miembros de la comunidad edu-
cativa para reflexionar en torno a ellos. Por esto, la guía de observación contempló 
elementos como los aspectos interesantes observados desde las prácticas educati-
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vas, docentes y pedagógicas en los encuentros sincrónicos. Así como aquellos que 
daban cuenta de la formación en tanto al ser, el saber y el hacer que permitiesen 
evidenciar aspectos cognitivos, sociales y emocionales desarrollados con los estudi-
antes. En cada uno de los grados y niveles se presentan unas condiciones partic-
ulares de acuerdo con el nivel de formación y que dichos aspectos influyen en el 
proceso académico. 

4.3.5. Grupo focal 

Se conoce como una técnica similar a la entrevista, en la cual lo que varía son las in-
teracciones. Esto dado que las personas tienen la posibilidad de compartir opiniones 
o disentir entre ellas, al estar en un espacio de encuentro común, en el cual se busca 
indagar con los participantes sobre su experiencia en la institución desde el modo en 
que asumen la educación virtual. 

Esta experiencia permite acercarse a la información a partir del diálogo conjunto 
con un núcleo de personas convocadas para un mismo fin. Dentro del presente 
proyecto se realizó un grupo focal con maestros y directivos, y uno con estudiantes 
y padres de familia, dentro de los cuales se abordó el impacto de los procesos que 
desde cada uno de los roles que han asumido en la institución han logrado percibir 
a nivel académico, pedagógico, cognitivo, social y personal. Esto con miras a la 
comprensión global del proceso formativo. 

4.3.6. Entrevista

Es una técnica que permite tener acceso a la información de manera directa, pues-
to que se parte de la experiencia de quienes hacen parte del proceso. En este caso 
se usa la entrevista personalizada como herramienta para comprender el punto de 
vista de diferentes personas involucradas en el acto educativo. 

La entrevista a profundidad se diseñó con el objetivo de acercarse a la percep-
ción sobre el impacto de la educación virtual en los niños y jóvenes que acceden 
al servicio educativo desde el Cibercolegio UCN. En esta circunstancia, se abordó 
de manera especial la percepción que desde sus puntos de vista podían dar con 
respecto a los resultados en el proceso de aprendizaje, incluso haciendo un análisis 
comparativo con sus experiencias previas desde las relaciones con los demás y con 
el campo del conocimiento.

4.4. Resultados
Para referirse a los resultados obtenidos a través de la aplicación de los instrumen-
tos de recolección de información, se hace necesario considerar cómo brindaron 
respuesta los padres de familia, estudiantes y directivos a los diferentes elementos 
compartidos para el reconocimiento de las habilidades cognitivas, emocionales, so-
ciales y los procesos de aprendizaje a partir de la virtualidad. 
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De esta manera, se relaciona en primera instancia a los padres de familia, donde se 
evidencian resultados positivos. Los padres valoran las evidencias de sus hijos en sus 
calificaciones y entregas de informes, destacando cómo a través de la educación 
que se recibe en el Cibercolegio UCN se fortalece el pensamiento crítico, la disci-
plina y dedicación en la formación de sus hijos. Además de la confianza hacia la 
institución que les brinda tranquilidad frente a los diferentes escenarios que surgen 
a raíz de la pandemia, dejando ver que los espacios virtuales brindan seguridad y 
atienden todas las medidas preventivas desde el aislamiento para continuar con sus 
procesos formativos de manera ininterrumpida, lo que a su vez permite creer en una 
educación con calidad a través de la virtualidad. 

Cabe destacar como los padres de familia resaltan la forma de socializar de sus hi-
jos, ya que a través de los escenarios que permite recrear la virtual se presenta una 
interacción permanente, creando redes de apoyo con sus demás compañeros. Se 
destaca, sin embargo, que algunos de sus hijos no participan activamente en ac-
tividades sociales ni comparten con otros estudiantes. Este aspecto sugiere la con-
sideración de medidas para mejorar la interacción entre ellos desde la perspectiva 
social. Asimismo, resalta la necesidad inherente en cualquier sistema educativo de 
brindar acceso a actividades complementarias que posibiliten la expansión del es-
pectro de conocimientos más allá del ámbito académico. 

En este sentido, desde el proceso de aprendizaje, para los padres de familia, elegir el 
Cibercolegio UCN se convierte en el punto de referencia para que sus hijos puedan 
avanzar de manera simultánea en otras actividades y proyectos, vistos desde el de-
porte, actividades artísticas o diferentes hobbies que complementan la formación 
del ser, aportando a la disciplina, la constancia con la que realizan sus actividades 
extraescolares y la formación académica, lo cual redunda en un proceso de for-
mación integral. 

Desde la observación se evidenció que los docentes usan de manera didáctico las 
TIC y buscan que sus clases sean amenas para obtener la atención de sus estudiantes. 
Esto se convierte en un apoyo para usar las diferentes herramientas que dinamizan 
los procesos educativos a través de estas. Se logran clases donde se evidencia la 
confianza por parte del docente, el respeto y responsabilidad de los estudiantes, 
lo que genera espacios confortables para el aprendizaje desde la forma como se 
proyecta para el estudiante. 

Las sesiones de clase que fueron observadas dejan ver cómo hay diálogos perma-
nentes y constantes entre docentes y estudiantes, se aprende a utilizar la herramien-
ta para discutir, analizar y exponer sus ideas, facilitando la activa participación de los 
estudiantes. De esta manera se generan espacios para el desarrollo del pensamiento 
crítico, se permite la formación integral y se fortalece la formación en valores que 
aporta a los estudiantes al desarrollo de capacidades en el contexto, atendiendo a 
la comprensión de las realidades de sus comunidades. 
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En el desarrollo de las habilidades cognitivas, las diferentes asignaturas brindan a los 
estudiantes a partir de sus componentes, la capacidad para expresarse, formar en la 
sensibilidad, apoyar en la realidad y definir desde la observación aquellos elementos 
que hacen parte de su aprendizaje, el cual dialoga con su realidad y se interviene 
desde el uso de las TIC, generando elementos que conversan y generan avances 
académicos. Se pueden presentar dos miradas en la participación de los estudi-
antes, en algunos casos puede ser alta como en otros casos la participación puede 
ser baja, lo que hace parte y evidencia las dudas generadas en el proceso, cómo se 
proyectan y se asumen en el docente para ser compartidas y analizadas en pro de 
la calidad que se le brinda al estudiante.

La habilidad cognitiva, se evidencia desde la dimensión del saber, trabajando los 
conocimientos puntuales de cada una de las asignaturas y los respectivos símbolos 
que se usan para llevarse a cabo, esos mismos conceptos que reaccionan con la 
realidad y se proponen desde la creatividad en escenarios conocidos para los es-
tudiantes. De esta manera, se vincula el ser, donde en asignaturas específicas se da 
propiedad a la poesía, la sensibilidad para trabajar la creatividad y el reflejo de la 
cotidianidad de sus hogares. Esto lleva a espacios de socialización desde el trabajo 
colaborativo que se realiza a partir de diferentes herramientas. También aquellos tra-
bajados cooperativos que permiten el desarrollo de la autonomía en el estudiante, la 
responsabilidad y la corresponsabilidad con quienes los rodean. En cada momento 
en familia se convierte en un espacio para socializar lo aprendido permitiendo artic-
ular con los elementos cercanos que hacen parte de contexto. 

Dado lo anterior se logra vincular el hacer. En las sesiones de clase se hace necesario 
vincular herramientas como la cámara, para el acercamiento con el otro, aspecto 
que no se hace evidente en muchas situaciones. El uso del chat permite evidenciar 
formas de expresión de los estudiantes, mediante los emoticones y palabras, de las 
que se puede inferir sus estados de ánimo, lo que de una u otra manera conlleva 
desde el acompañamiento del docente a generar empatía con la realidad de sus 
compañeros. Cada una de las sesiones de clase se completaron, cumpliendo con 
los objetivos propuestos por los docentes y facilitando la apropiación de los estudi-
antes.

Para los estudiantes, su proceso de aprendizaje desde la virtualidad les ha permit-
ido mayor flexibilidad entre sus actividades escolares y sus hobbies, los cuales son 
artísticos, culturales, deportivos, entre otros. Esto ayuda a estar en diferentes esce-
narios propios que le aportan a la consolidación de la autonomía, la disciplina y la 
responsabilidad que se requiere para la formación virtual. En esta se enfrentan a 
diferentes desafíos de forma cotidiana generando alegría, satisfacción y recompen-
sa al recibir sus resultados académicos. Además de esto el relacionarse con otras 
culturas, encontrar compañeros en otros lugares del mundo, les posibilita expandir 
sus conocimientos y crear alianzas desde otros escenarios. El aprendizaje basado 
en proyectos, que es la principal metodología asociada al proceso formativo en el 
Cibercolegio UCN, les permite establecer nuevas habilidades para el aprendizaje y 
para la vida. 
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Además, se percibe una clara necesidad por parte de los estudiantes de establecer 
conexiones presenciales con sus compañeros y docentes. Es fundamental destacar 
que esta necesidad puede abordarse mediante la participación en los diversos en-
cuentros presenciales que la institución organiza, implementa y lleva a cabo en sus 
sedes principales, brindando así oportunidades valiosas para la interacción directa. 

Para los estudiantes, los hábitos de estudio se ven fortalecidos desde los horarios de 
asistencia sincrónica a sus clases, también aquellos que son destinados para el tra-
bajo independiente. Esto lleva a que se fortalezca el orden, la responsabilidad y la 
disciplina. 

No obstante, en otros casos también expresan su inconformidad frente el estudio 
virtual, el cual denominan que ha sido más una elección de sus padres. Señalan que 
extrañan la presencialidad, lo que los ha llevado a adaptarse a la modalidad de 
estudio para así acogerse a otras necesidades en sus demás actividades. 

Otro aspecto a tener en cuenta es el uso de las herramientas TIC, el cual tiene sus 
ventajas, lo que lleva a facilitar los diferentes formas de aprender desde las inteligen-
cias múltiples articuladas a los diferentes recursos en la web. También existe otro lado, 
donde los estudiantes se sienten solos, sea porque sus compañeros no encienden sus 
cámaras, sea porque no activan sus micrófonos. Esto de una u otra manera se con-
vierte en la necesidad de escuchar y ver al otro que se encuentra al otro lado de la 
pantalla, es quizás una de las apreciaciones que más se expresan por parte de los 
estudiantes. 

Finalmente, para cada uno de los integrantes de la comunidad académica, la mo-
dalidad virtual le ha facilitado avanzar en sus estudios e integrarse a las necesidades 
del contexto actual a través del uso de las TIC. Esto vincula a su vez nuevas formas de 
reconocer escenarios posibles para la educación independientemente desde lugar 
donde se encuentre cada estudiante, lo que los une es la necesidad de aprender y 
avanzar en su formación integral, lo que vincula, el ser, saber y hacer. 

4.5. Discusión 
La modalidad virtual, aunque no es nueva sigue causando interés en la población en 
general, con sus detractores y defensores. En el primer caso por quienes se apegan 
a un sistema escolar limitado al espacio físico, y, en segundo lugar, por aquellos que 
se atreven a hacer parte de un cambio de mentalidad en el sistema educativo, que 
involucra la potenciación de habilidades en los sujetos como la autonomía y la ap-
ertura al diálogo de saberes. 

Una de las principales preguntas que surge al hablar de educación virtual, tiene que 
ver con cómo se llevan a cabo los procesos de socialización, específicamente en el 
caso de los niños y jóvenes, para quienes la escuela debe ser un espacio que va más 
allá de la formación intelectual.
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De esta manera, el sistema escolar colombiano contempla dentro de las áreas de 
formación. La tecnología, no obstante, su enseñanza depende de varios aspectos, 
donde, si bien los jóvenes aceptan tener contacto con la tecnología y la reconocen 
como un medio eficaz para llegar al aprendizaje, su dominio no es el suficiente para 
que esta se convierta en potenciadora del mismo, puesto que regularmente se usa 
más para fines recreativos que para el proceso de aprendizaje.

La Fundación Universitaria Católica del Norte, desde hace más de dos décadas y 
específicamente el Cibercolegio UCN desde el año 2003, ha hecho uso de los AVA 
para promover espacios de formación que buscan brindar oportunidades de co-
bertura para aquellos estudiantes con condiciones particulares como la extraedad, 
discapacidad o condiciones particulares en su estado de salud, y el difícil acceso. 
Además, se debe tener en cuenta la importancia de una formación de calidad que 
responda a las necesidades del contexto global. Esta iniciativa se fue extendiendo 
a todo tipo de estudiantes y hoy en día se evidencia el notable crecimiento de la 
institución.

En los últimos años, se han realizado diversos procesos de investigación en los cuales 
se ha buscado comprender aspectos como la metodología, las buenas prácticas ed-
ucativas y los procesos de enseñanza y aprendizaje en la virtualidad. Estos estudios 
permiten comprender y transformar el acto educativo de manera permanente, en-
tendiendo que hay una realidad cambiante en la cual se inserta el sistema escolar. 

A este tipo de investigaciones se suman los resultados obtenidos por el presente estu-
dio, el cual se realizó, entre otras cosas, con el fin de aportar a la discusión y generar 
insumos para la mejora continua de los procesos educativos mediados por la virtual-
idad. Así, se identificó que los procesos educativos desarrollados en el Cibercolegio 
UCN ayudan que los estudiantes no solo desarrollen capacidades desde lo cogniti-
vo, sino que fortalezcan el ser y el hacer. Esto se logra por medio de la planeación de 
actividades y espacios de socialización en las aulas, en los cuales se crean momen-
tos en los que interviene el ser (competencias antropológicas), el sentir (competen-
cias afectivas), el actuar (competencias éticas y morales), y el vivir (competencias 
axiológicas, espirituales y competencias ciudadanas) (Monsalve et al., 2014). Para 
esto, es necesario retomar la idea de que el plano cognitivo, si bien es importante 
en los procesos educativos, no es el único. De hecho, en las condiciones de vida ac-
tuales, se podría afirmar que es uno más y tal vez no el más importante cuando urge 
la necesidad de formar sujetos críticos pero empáticos. 

De esta manera, el presente estudio muestra que la educación virtual suele generar 
en los padres de familias y hogares una mayor confianza y sensación de protec-
ción, ya que los hijos pueden permanecer en el hogar acompañado de un adul-
to responsable que prevé situaciones de riesgo a las cuales en otros escenarios los 
niños, niñas y jóvenes pueden estar expuestos. Además, también sobresale que en 
las clases virtuales del Cibercolegio UCN se crea un ambiente de confianza, respeto 
y sentido de responsabilidad individual y colectiva, lo que permite a los estudiantes 
una fluidez en la participación y socialización con docentes y compañeros de clase. 
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A pesar de lo anterior, se encontró por parte de algunos estudiantes situaciones 
de pérdida de motivación por su proceso académico dada la falta de contacto 
de manera presencial con sus compañeros de clase o docentes. Esto último per-
mite hacer una importante anotación respecto a la necesidad de identificar qué 
modalidad de educación es la acorde para cada niño, niña y adolescente, ya 
que todos tienen procesos únicos e individuales de aprendizaje, en los cuales no 
se debe olvidar los diferentes componentes del saber: saber-ser y saber- hacer. Sin 
embargo, en los casos donde la modalidad virtual es la única opción para acced-
er a procesos educativos, sea por condiciones de discapacidad, alteraciones en 
el estado de salud, entre otros. Esto les impide acceder a educación presencial. Es 
necesario realizar acompañamiento enfocado a la inteligencia emocional y for-
mas de socialización en los AVA, que incluyan a estudiantes, padres de familia y 
docentes. 

En este punto, es preciso retomar los aportes sobre la inteligencia emocional. Daniel 
Goleman, trasciende el concepto de lo cognitivo como algo exclusivamente relacio-
nado con el cerebro y la razón, para llevarlo al campo de la emoción. De acuerdo 
con el autor lo racional no es necesariamente superior a lo emocional sino más bien 
que son asociados y pueden llegar a complementarse. Así, dicho autor señala en sus 
estudios que la inteligencia emocional no está supeditada a la clase social, sino que 
puede aprenderse y llegar incluso a ser mucho más significativa en el desempeño 
de una persona a lo largo de toda su vida, puesto que le permite adaptarse a am-
bientes, situaciones y ritmos de vida para desenvolverse en ello (Fernández, 2013). 
Este aporte es relevante en el contexto de la educación virtual, dado que muchos 
estudiantes que requieren de esta para desarrollar con éxito su proceso académico 
no logran adaptarse emocionalmente y requieren de procesos de acompañamien-
to que impliquen el desarrollo de la inteligencia emocional, para así gestionar sus 
emociones, su forma de relacionarse y encontrar tranquilidad y fluidez al enfrentarse 
a ambientes de aprendizaje virtuales. 

De esta manera, al “enseñar a los alumnos a ser emocionalmente más inteligen-
tes, se les estará dotando de estrategias y habilidades emocionales básicas que los 
protejan de los factores de riesgo” (Enríquez, 2003. p. 2). Por lo tanto, la educación 
emocional cobra cada vez más sentido en todos los procesos de formación. En este 
punto, se rescatan cinco habilidades sociales relacionadas con lo que ya se conoce 
como inteligencia emocional, a saber “el conocimiento de las propias emociones, 
la capacidad para controlar las emociones, la capacidad de motivarse a sí mismo, 
el reconocimiento de las emociones ajenas y el control de las relaciones” (Enríquez, 
2003, p. 6). Por lo tanto, en el Cibercolegio UCN se busca que desde el reconocimien-
to de sí mismo, los estudiantes, padres de familia y docentes puedan construir las 
formas de relacionarse con los otros. Así, cada actor educativo no solo construye 
esa capacidad para autorregularse, sino también genera relaciones sanas con los 
demás individuos, en las cuales la motivación y el fracaso lleguen a asumirse como 
pasos dentro de un proceso natural como es el aprendizaje. De este modo, la in-
teligencia emocional parte de la convicción de que la escuela debería promover 
situaciones que posibiliten el desarrollo de la sensibilidad y el carácter de los alumnos, 
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sobre la base de que en el quehacer educativo se involucre tanto el ser físico como 
el mental, el afectivo y el social, en un todo (Enríquez, 2003, p. 9).

Hasta el momento, se puede evidenciar que el aspecto emocional es interesante 
dentro del campo de la educación, pero no se ha explorado ampliamente en el 
contexto de la virtualidad. Es más, se puede afirmar que es aún un campo por ex-
plorar dentro de la educación a nivel general, toda vez que, aunque se reconoce 
desde hace varias décadas el impacto del manejo de las emociones sobre el éxito o 
el fracaso en la vida de las personas, resulta complejo abordar en contextos sociales 
como las aulas de clase dichas emociones y prefieren dejarse de lado dando priori-
dad a lo cognitivo. Por este motivo, los presentes resultados se posicionan como un 
avance en el estudio del tema. 

Ahora bien, otro componente que es importante en la educación virtual es la for-
mación de habilidades sociales. Al abordar este tipo de habilidades en los AVA, se 
hace necesario caracterizar el entorno virtual como un espacio que facilita las inter-
acciones humanas. En este sentido, y de acuerdo con Siemens, citado por Mattar 
(2018), la educación virtual encuentra como fundamento teórico al conectivismo 
o aprendizaje distribuido, en el cual el educando tiene acceso masivo a la infor-
mación utilizándolo como extensión del conocimiento primario adquirido, así, las in-
teracciones ocurren entre personas por medio de artefactos. 

De esta manera, los AVA poseen diversos espacios para el desarrollo de las com-
petencias sociales, entre ellos: escenarios de orientación entre docente-estudiante 
y estudiante-estudiante, como la mensajería y el correo interno; espacios para la 
expresión personal, como los blogs; espacios para el debate y la construcción de 
conocimiento como los foros y las wikis (Chan, 2005). 

Así mismo se resalta la importancia de las metodologías y estrategias generadas por 
el docente al interior de las AVA que facilitan y promueven el desarrollo de habili-
dades sociales. Entre estos se encuentran el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), 
en el cual el estudiante al conformar equipos de trabajo se propone buscar solu-
ciones a problemas reales (Bautista y Santafe, 2019). También está el Modelo Basado 
en la Interacción Social, donde el trabajo en equipo favorece los procesos de apren-
dizaje, dado que genera un espacio propicio para la expresión de inquietudes, hac-
er aclaraciones, evidenciar procesos y determinar mejoras, en éste los compañeros 
de trabajo se constituyen en un modelo de aprendizaje (Flores y Bailey, 2016). Por 
último, se encuentra el Aprendizaje Colaborativo, el cual promueve el desarrollo de 
las relaciones interpersonales, la comunicación e interacción entre estudiantes, do-
centes, tutores, mentores y otros actores del proceso educativo virtual (Pérez et al., 
2010). 

Es así como, entre las habilidades sociales que se resaltan en el Cibercolegio UCN, y 
que fueron identificadas en el presente estudio estén, la oportunidad de relaciona-
miento con otras personas externas al círculo familiar, donde los entornos virtuales de 
aprendizaje brindan la posibilidad de conocer nuevos amigos, y mantener diálogos 
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constantes con estos más allá de las clases. Se incentiva el debate respetuoso, el 
trabajo en equipo y la interlocución entre pares. A pesar de esto, también es im-
portante señalar elementos que permiten el mejoramiento de la educación virtual, 
tales como que algunas personas observan que la educación virtual puede aislar 
a ciertos estudiantes, ya que los procesos de socialización pueden dificultarse más 
sobre todo para aquellos estudiantes que suelen tener dificultades de socialización 
en la presencialidad.

Teniendo en cuenta lo anterior y desde la perspectiva del estudiante, las compe-
tencias sociales, refieren a aquellas habilidades esenciales para desenvolverse en 
el ámbito social y laboral. Se caracterizan especialmente porque sobre ellas se con-
struyen las demás competencias en el proceso educativo, a nivel de educación 
básica y media, al ser parte de las competencias básicas (Tobón, 2005). 

No obstante, se destacan algunas diferencias de interés en la presentación de las 
competencias sociales en estudiantes de educación básica y media en entornos 
virtuales. De esta manera, y de acuerdo con Espinoza y Rodríguez (2017), en los niños 
los recursos tecnológicos no sustituyen el contacto físico, siendo vistos como herra-
mientas que amplían la interacción al tener un mayor acceso a la información. Por 
su parte los adolescentes desarrollan nuevas capacidades relacionadas con un en-
tendimiento más cercano a lo que involucra las interacciones digitales, generando 
un nuevo repertorio conductual ligado con nuevas formas para la comunicación y 
la interacción social. 

Finalmente, el componente cognitivo en la educación virtual tiene gran importan-
cia, sin ser la habilidad priorizada o sin que los procesos de enseñanza- aprendizaje 
se reduzcan a esta. Por lo que es preciso traer a la discusión los diferentes factores 
que aportan al desarrollo del componente cognitivo: los conocimientos previos, las 
estrategias, la conciencia del autoaprendizaje, los medios audiovisuales y kinestési-
cos a los cuales se accede (Bastidas y Muñoz- Ibarra, 2020). 

Además, existen elementos biológicos y culturales importantes para su desarrollo, 
como, la alimentación, determinando que la capacidad cognitiva se ve influencia-
da por componentes alimenticios, ya que los alimentos de bajo índice glucémico 
mejoran la atención, memoria y capacidad funcional. Así, el cerebro necesita el 
aporte de los aminoácidos para sintetizar los neurotransmisores. Los niveles bajos de 
serotonina se asocian a la disminución del aprendizaje, el razonamiento y la me-
moria. La ingesta de grasa se asocia al deterioro cognitivo y las vitaminas pueden 
mejorar las funciones intelectuales, dado que la adecuada nutrición del cerebro 
mantiene la integridad estructural y funcional del tejido nervioso, mejora la capaci-
dad cognitiva y previene el deterioro de la cognición asociado a la edad (Martínez 
et al., 2018). En conclusión, una nutrición adecuada es necesaria para optimizar la 
función cerebral y prevenir el deterioro cognitivo.

De esta manera, en el Cibercolegio UCN se encuentra que las habilidades cogni-
tivas se ven impactadas por la calidad en el diseño de los planes curriculares y la 
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formación o cualificación docente. Esto se ve reflejado en la capacidad que tienen 
los docentes de implementar diferentes estrategias metodológicas y didácticas que 
integran las TIC o el uso de herramientas digitales para facilitar los procesos de en-
señanza- aprendizaje en entornos educativos virtuales. 

Lo anterior suele evidenciarse en los excelentes resultados académicos que tienen 
los estudiantes, y que son respaldados a partir de las buenas calificaciones y alca-
nce de logros que obtienen. Además, sobre salen otros indicadores de desempeños 
académicos y fortalecimiento del aprendizaje cognitivo que suelen tener mayor peso 
para la formación del estudiante. Por ejemplo, sobresale la importancia de aprender 
contenido curricular a partir de asociaciones con la cotidianidad, lo cual fortalece 
la capacidad crítica y argumentativa de los estudiantes. También se encuentran 
buenos resultados asociados a la autonomía que logran respecto a su proceso de 
aprendizaje y la disciplina que obtiene al tener que estructurar de manera individual 
sus actividades diarias y generar horarios, acorde a sus intereses y gustos, lo que a 
su vez fortalece la responsabilidad y compromiso con las actividades académicas.

4.6. Conclusiones
 Despertar la curiosidad es un aspecto que parece haber estado en roce constan-
te con la escuela, cuando se inicia un proceso de conocimiento. Generalmente la 
motivación está en la pregunta por aquello que no se conoce, pero que se imagina 
y se sueña alcanzar. No obstante, con el paso del tiempo en muchos sistemas edu-
cativos se va perdiendo esa capacidad de asombro al dar el conocimiento por sen-
tado desde el dominio de docentes que creen saberlo todo. La forma en la que se 
encuentra organizado el Cibercolegio UCN lleva a que se rompa con esta tradición, 
puesto que, en medio de la metodología virtual, se está retando constantemente al 
estudiante para que, haciendo uso de la creatividad y la iniciativa, construya nue-
vos caminos para llegar al saber. De ahí la importancia de que se aprenda con au-
tonomía priorizando la gestión del conocimiento como un proceso en el cual cada 
uno es el actor principal de su proceso, pero éste se mejora en la medida en que se 
construye comunidad de aprendizaje. 

De acuerdo con lo observado en el proceso del proyecto, se pudo evidenciar que, 
dentro del Cibercolegio UCN se favorece una formación integral que da lugar al 
reconocimiento y potenciación de todas las habilidades humanas, destacando de 
manera especial la actual necesidad de formar sujetos éticos, con capacidad para 
aprender a reconocer y manejar sus emociones. 

Las diferentes habilidades sociales no se inhiben en medio de la virtualidad, antes 
bien, se potencian en la medida en que las personas encuentran nuevas formas de 
estar con el otro y de compartir eliminando barreras como el tiempo y el espacio 
físico. En la formación de los niños y jóvenes juega un papel fundamental la con-
strucción de redes de aprendizaje como los semilleros mediante los cuales se crea 
comunidad y se aprende a compartir y construir el saber en conjunto.
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Resumen

La filiación en Colombia ha sido históricamente influenciada por perspectivas natu-
ralistas y contractualistas, reflejo de un monopolio jurídico en el ámbito del derecho 
de familia. Este enfoque ha pasado por alto las nuevas concepciones jurídicas sur-
gidas del cambio constitucional, que elevó la voluntad responsable como forma de 
establecer la familia. En este contexto, se reconoce a la cultura como una fuente 
creadora del derecho filiatorio, así como las dinámicas resultantes de la reproduc-
ción biotecnológica, como es el caso de la maternidad subrogada, entre otros as-
pectos. En este sentido es pertinente indagar en el derecho legislado, jurisprudencial 
y doctrinal para determinar la naturaleza pluricausal del derecho filiatorio, a partir 
de un análisis hermenéutico de las fuentes documentales que resulten luego de la 
selección heurística de la bibliografía revisada. Esto puede dar cuenta de las inter-
pretaciones y argumentaciones en el campo jurídico y sociojurídico, donde se es-
bozan las categorías que permitan comprender, explicar y representar la institución 
estudiada. Esto se hace con el fin de construir una matriz que haga una alineación 
de las diferentes formas familiares y su estado en el derecho colombiano en el marco 
de los derechos humanos. 

Palabras clave: enfoque, filiación, humanización, parentalidad. 
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5.1. Introducción 
En el derecho colombiano vigente, la filiación es entendida como la relación jurídica 
que existe entre padres e hijos, la cual se encuentra sujeta al vínculo matrimonial y 
al parentesco por consanguinidad, una condición que por décadas creó un déficit 
de protección a ciertos descendientes próximos. Así pues, la norma refería denomi-
naciones peyorativas y excluyentes que vulneraron los derechos humanos. Gracias 
a los paradigmas contemporáneos del derecho, el Constituyente ha superado los 
yerros de la desigualdad entre los hijos, especialmente por la alzada a rango consti-
tucional de la institución familiar, donde la determina como la unidad fundamental 
de la sociedad. Esta premisa ha sido objeto del examen hermenéutico de los órga-
nos de cierre de la jurisdicción ordinaria, quienes tienen como lugar común dilucidar 
que el derecho de filiación no es una institución natural, sino cultural, que además 
es un derecho fundamental y un atributo de la personalidad. Esta interpretación da 
un giro al derecho familiar colombiano, en clave de una reivindicación de los sujetos 
familiares, que debe ser revisada; en sus operaciones y técnicas argumentativas. 

El derecho familiar a finales del siglo XX sufrió un giro por varias causas, entre las más 
importantes está la aparición de nuevas concepciones constitucionales que trans-
forman los juicios valorativos de las relaciones que sostienen los sujetos parentales fil-
iales. La Constitución crea una matriz diferencial de los integrantes de la familia, bajo 
la denominación de sujetos de especial protección constitucional, dejando atrás el 
estatus de incapaces otorgado a ciertas personas que, en virtud de su edad, género 
y otras categorías que eran excluidas. Por el contrario, se les está asignado una tu-
tela de carácter especial, que resulta vinculante a todo régimen público o privado. 
De esa manera, se salvaguarda todos sus derechos en integridad, asegurando que 
toda vulneración sea superada de manera efectiva, bajo los principios de un dere-
cho auténtico y dinámico que traza un nuevo paradigma constitucional y de los 
derechos humanos.

El microsistema familiar estaba sujeto a imperativos de masculinidad, trazado por 
lógicas de poder sobre la sensibilidad del cuerpo de la mujer, a quien su vida sexu-
al, se le determinó bajo un canon moral-social rígido, que no le permitía una liber-
tad plena. Por el contrario, se le imponía mantener su estado inmaculado, como un 
tributo para poder acceder a la formalidad de la familia matrimonial, de tal modo 
que su derecho a la sexualidad y a la reproducción estaba regulado y limitado por 
la actividad del legislador, en favor del hombre, a quien no se le imponía cargas 
idénticas, creando así una desigualdad e inequidad de género, ideología de la cual 
quedan remanentes, a pesar de la reivindicación de derechos que se ha logrado 
a favor de la mujer. A finales del siglo XX, surgen avances en biotecnología, que 
originan los métodos anticonceptivos y la reproducción artificial, creando un control 
total de la sexualidad y de la maternidad, haciendo que la mujer sea libre en ese 
ejercicio. No obstante, esa emancipación hace variar los elementos que precisan 
la intersubjetividad familiar. Bajo esa lógica el modelo patriarcal comenzó a perder 
su posición dominante, al variar las jerarquías en los procesos de convivencia, au-
toridad, productividad, reproducción y protección, facilitando una mutación de la 
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unidad familiar tradicional a otras formas de composición. De esa manera, los nue-
vos microsistemas familiares han iniciado una carrera por su reconocimiento jurídico 
constitucional. 

Ante las nuevas concepciones y avances biotecnológicos en la reproducción hu-
mana, ideas que revolucionan de facto el concepto de familia, es inexorable formu-
larse una serie de cuestiones que deberán desatarse en un estudio de profundidad, 
donde se logré hacer una aproximada representación del asunto, a partir de las 
interrogantes ¿Cuál es la naturaleza del derecho de filiación? ¿Cuáles son los funda-
mentos científicos de la filiación? ¿Cuáles son los efectos de las nuevas concepciones 
constitucionales en el derecho familiar? ¿Cuál es el rol de la mujer, en ejercicio de su 
derecho de la sexualidad y de la reproducción de cara a las nuevas tecnologías? 
¿Cómo construir un derecho familiar con perspectiva de género? ¿Cuál es el sentido 
de las operaciones interpretativas y argumentativas de los jueces en materia de re-
producción asistida? ¿Qué efectos y alcance tiene la biotecnología reproductiva en 
las diferentes formas de constituir familia en el derecho colombiano actual? Así pues 
nos planteamos este objetivo: determinar el alcance de las nuevas concepciones 
constitucionales y los efectos de la biotecnología reproductiva en el derecho de 
filiación en Colombia y su correlación con las diferentes formas de constituir familia. 

5.2. Marco teórico 
El estudio solo abordará fuentes documentales, por lo tanto el compromiso de los 
investigadores es el respeto por los derechos de autor, haciendo las correspondien-
tes referencias de conformidad con el método de citación seleccionado. El siste-
ma jurídico familiar colombiano se encuentra regulado en el artículo 42 de la Carta 
Constitucional de 1991. Esta normativa establece que en Colombia se constituye 
familia por vínculos (natural, jurídico, contractual y voluntad responsable en la cual 
se comprende la maternidad subrogada y toda forma de reproducción asistida). 
En cada uno de ellos surge el fenómeno de la filiación, entendida como la relación 
padres-hijos. 

No en todos los tipos hay protección en términos patrimoniales y extrapatrimoniales, 
debido a que existen rezagos en el legislador y en los operadores judiciales que insis-
ten en resolver desde una postura biológica. Esto origina un déficit de protección de 
ciertas formas familiares, un yerro que se ha revisado en sede internacional. Los in-
strumentos vinculantes al ordenamiento interno han hecho posible que se empiecen 
a dar pasos a la instalación de una visión cultural y social de las instituciones jurídicas 
familiares, como está sucediendo con el derecho de filiación. 

Esta investigación es descriptiva, por razón que la información que se someterá al 
análisis e interpretación es poco flexible y resulta pertinente exponer un marco refer-
encial sistematizado de las categorías de análisis que se resolverán. Además, termina 
siendo explicativa, no obstante que la pretensión del estudio es resolver las causas, 
relaciones y efectos entre las formas familiares y los tipos de filiación, con el fin de 



68

Educación y sociedad: reflexiones desde escenarios diversos

identificar el déficit de protección en términos patrimoniales. El estudio tiene un enfo-
que cualitativo explicativo (Hernández, 2014), con carácter netamente documental. 
En ese sentido, las fuentes consultadas provienen de libros, capítulos de libro y artícu-
los publicados en revistas indexadas, de alto impacto y reconocidas por Minciencias, 
consignados en repositorios, bibliotecas virtuales y principales bases de datos como 
Scopus, Isis, Publindex, etc. 

Se opta por el método hermenéutico para decantar el abordaje, estudio y análisis 
de la información. En ese sentido, como bien lo refiere Carlos Villabella (2015), el 
método hermenéutico posibilita el entendimiento de los significados que son objeto 
de estudio por parte del investigador, a través de una conexión sistémica-estruc-
tural que se hace de las categorías de análisis, desde la comprensión básica del 
fenómeno. En el diseño para construir la propuesta de investigación se agotaron los 
siguientes pasos: (i) discusiones entre investigadores y auxiliares para fijar la estructura 
del estudio, el problema, las categorías de análisis, las fuentes, etc., (ii) se procedió a 
realizar la búsqueda bibliográfica y seguidamente la selección heurística de los refer-
entes a utilizar para resolver los interrogantes planteados en el estudio. (iii) se elaboró 
el estado del arte, reconstruyendo la categoría de análisis principal, (iv) se revisó el 
normagrama que contiene la regulación de la unidad de análisis, (v) se sintetizó la 
información, (vi) se sistematizó la información obtenida de las fuentes documentales, 
(vii) se sometió la información al análisis e interpretación de los investigadores y aux-
iliares con fines a resolver las preguntas problematizadoras, (viii) se asignaron tareas, 
(ix) se diseñaron productos, (x) se discutieron y corrigieron los productos, y (xi) se pre-
sentaron los productos.

5.3. Resultados y discusión
La filiación parental-filial es una institución ancestral del derecho civil-familiar que ha 
experimentado una evolución en su conceptualización, transitando desde una tesis 
naturalista hacia una perspectiva más cultural. Una lógica importante en el desarrol-
lo de las teorías del reconocimiento de las diferentes formas familiares que surgen de 
construcciones propias de las microsociedades que es impulsada por la aparición de 
la biotecnología reproductiva, que origina conceptos como la maternidad subroga-
da y otros que merecen ser estudiados en profundidad. 

En Colombia se constituye familia no solo por vínculo natural, jurídico o contractual, 
también se logra por la voluntad responsable, una categoría con un elemento tele-
ológico difuso, al no existir un concepto unívoco sobre su naturaleza y su alcance. 
Por esto, es pertinente ajustar en la medida posible la verdadera naturaleza de la 
filiación y concomitante con ello revisar la legitimidad de las diferentes formas fa-
miliares evidenciadas en los contextos sociales. Luego de la constitución de 1991, la 
doctrina y la jurisprudencia de las altas cortes en Colombia han construido un crite-
rio sobre el derecho de filiación que concluye que esta institución es de naturaleza 
cultural, sobrepasa lo natural. Por lo tanto, su taxonomía supera cualquier tipología 
biológica, dejando espacio a una clasificación enteramente social. 
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En este sentido coinciden, Cayón (2004) refirió a las nociones cosmológicas como 
fundamento de la segmentación social y la configuración de la identidad étnica, 
dejando claro que la compresión de la sociedad no puede realizarse en términos de 
parentesco sino que obedece a variadas prácticas sociales que son las que determi-
nan las relaciones familiares. García et al. (2009) examina el proceso argumentativo 
en términos de Perelman esbozado por la Corte Constitucional de Colombia en la 
sentencia T-1226 de 2004. En un caso de filiación por investigación de paternidad en 
la cual se presentaron dos pruebas antropoheredobiológicas una que excluye y otra 
que no. Dando la Corte Constitucional mayor valor a la justicia, a la protección de los 
derechos de los niños, en contravía del principio de cosa juzgada y de la seguridad 
jurídica. 

Bernal (2013) plantea que las técnicas de reproducción asistida conllevan a un prob-
lema de filiación parental, que estriba en el consentimiento de donantes y de recep-
tores, criterio que surge de la revisión y análisis de la jurisprudencia que aborda el 
conocimiento del asunto. Recalca, además, que se ha instado al legislador a produ-
cir el régimen necesario para proteger los derechos de los niños en la construcción 
de su identidad a través de elementos como el nombre y la filiación, categorías de 
rango superior que superan los yerros de la mimética legal. Camargo y Vergel (2014) 
revisan la aplicabilidad del interés superior de los niños, en la disputa del derecho de 
filiación en los procesos judiciales, sustentando la pertinencia del acompañamiento 
psicojurídico como parte del desarrollo adjetivo del asunto, con fines a fortalecer la 
célula familiar que ha sido objeto de ruptura. Miranda (2014) revisa cómo los avanc-
es en el desarrollo tecnológico han influenciado en las instituciones jurídicas, en es-
pecial en el derecho de familia, como sucede con la reproducción asistida. Esta 
afectación se ve reflejada en los ordenamientos jurídicos, en especial los perteneci-
entes a la civil law. Lóhnig (2016) ha realizado un análisis de los fallos de los tribunales 
europeos, en los que se considera que el criterio de bienestar de los niños es la premi-
sa mayor en los procesos donde se dispute la filiación, advirtiendo que se ha pasado 
de un concepto genético de bienestar a uno social, aclarando que esa asunción se 
debe precisamente a la protección maximizada del sujeto protegido. De las Heras 
(2018) presenta un estudio que revela cómo el ordenamiento jurídico español en 
materia de la acción de filiación ha cambiado, manifestando que esta dejó de ser 
una institución mimética que no permite la búsqueda de la verdad y ahora facilita al 
progenitor la reclamación de la paternidad a pesar de carecer de estado.

Espejo y Lathrop (2020) advierten de un proceso de revisión y análisis de los fallos 
de los diferentes Tribunales latinoamericanos. Han determinado que el proceso de 
constitucionalización de la familia es homogéneo en los países democráticos proc-
lamados como estados sociales de derecho. Afirman que instituciones como la fili-
ación parental es una evidencia de ese sentido progresivo, lo que ha permitido la 
elaboración de una nueva doctrina de la familia que examina con rigurosidad las 
nuevas relaciones que se constituyen gracias a los avances tecnológicos, que super-
an el paradigma biológico y constituye uno nuevo que consagra la voluntad como 
su episteme jurídico. En el marco de un estado social de derecho, lo más importante 
en términos jurídicos es el sistema institucional, estadio donde se encuentra la familia, 
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calificada como la unidad básica de la sociedad. Es pertinente que los elementos 
que integran su regulación sean sometidos a un permanente estudio reflexivo, un 
menester propio de la academia, sobre la que recae una función social. Este debe 
cumplir con gran responsabilidad. 

La Universidad Remington en la visión institucional considera alcanzar el liderazgo 
en la producción de conocimiento. No obstante, está convocada a participar de la 
conversación científica y académica donde se convenga las soluciones de los prob-
lemas nacionales, regionales y locales de orden jurídico y socio-jurídico, por ello resul-
ta pertinente abordar el tema de la familia y de sus diferentes categorías y variables.

5.4. Conclusión 
En el actual derecho jurisprudencial se está promoviendo políticas con criterios de 
reconocimiento efectivo de los derechos de la familia de hecho. En este sentido 
han configurado una tesis social y cultural en sus decisiones, lo que afecta sustan-
cialmente la institucionalidad y valida la ampliación del concepto, fenómeno que 
permite la formalidad de prerrogativas adjetivas a las nuevas formas familiares que 
se habían mantenido anónimas. Esto por la misma restricción del significado impreso 
de la idea familiar. Por lo anterior es pertinente resolver con nuevos estudios la cor-
respondencia entre la familia y el derecho, reflexionando en profundidad el nuevo 
paradigma familiar y el estado de todos sus elementos que se hayan regulados. Esto 
se hace con el fin de proponer una armonización y sistematización de estos. De esta 
manera se busca evitar que existan vacíos legales por antinomia o anomia y estos 
sean interpretados negativamente para los sujetos familiares protegidos por la norma 
superior.
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Resumen
Actualmente, el uso de los videojuegos se presenta en diversos contextos de partici-
pación humana. Por esto, la presente investigación busca analizar la experiencia de 
juego en estudiantes universitarios con el fin de establecer los impactos de los video-
juegos en el ámbito personal. Para alcanzar este objetivo el presente estudio fue de 
tipo descriptivo-cualitativo, estableciendo como muestra un total de 24 estudiantes 
del programa de Diseño gráfico de la Universidad Santo Tomás. Como instrumento de 
recolección de datos se diseñó una matriz en el que se registraron datos cualitativos 
relacionados con los aportes de los videojuegos en el ámbito personal, pensamien-
to global sobre los videojuegos, impacto de la narrativa en el usuario, aprendizajes 
generados mediante el videojuego, interacción con amigos o familiares dentro del 
videojuego, generación de comunidades online e interacciones fuera del medio. Los 
resultados permiten identificar cambios en la percepción sobre lo que son los video-
juegos y sus aportes en el ámbito personal. En conclusión, se destaca que la interac-
ción con videojuegos permite el aprendizaje de habilidades y la interacción social 
entre amigos y familiares, promoviendo el autoconocimiento al explorar temáticas 
que se establecen como contendidos de interés personal.

Palabras clave: videojuegos, aprendizaje, educación superior, interacción social.
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6.1. Introducción 
La sociedad contemporánea se encuentra en un vertiginoso desarrollo de la in-
formática y de los medios digitales. De esta manera, se avanza hacia sociedades 
marcadas por el procesamiento de la información, lo que lleva a que cualquier 
evento que se suscite en el campo de lo social, necesariamente, involucre la imple-
mentación de tecnologías. 

En este sentido, uno de los campos que más ha evolucionado tecnológicamente 
es el relacionado con el sector de la industria del entretenimiento basada en la 
creación y desarrollo de videojuegos con innumerables fines. Esto guarda relación 
con el concepto de las prácticas lúdicas o gamificadas como mecanismo interacti-
vo de construcción de la realidad social. 

Los videojuegos, como su nombre lo indica, son juegos mediados por un artefacto 
llamado:

Video, el cual migró de ser un dispositivo auxiliar del televisor, para redefinirse 
como medio tecnológico, sea digital, multimedia o audiovisual, o asociado 
a conceptos tales como simulación o conectividad, en tanto, el juego, impli-
ca la acción o movimiento, compartir con otros, conocer y aceptar reglas, 
aceptar desafíos físicos o mentales, colectivos o individuales, acoger resulta-
dos de manera libremente establecidos, entre otros (Perilli, 2007, p. 20).

Por lo anterior, el videojuego se entiende como un dispositivo digital que permite, 
mediante comandos, simular juegos o actividades lúdicas, en pantallas de diferente 
índole, computadores o cualquier dispositivo móvil (García, 2016; Wintner et al., 2022).

De esta forma y de acuerdo con Wolf y Perrón, (2005), los videojuegos interrelacio-
nan, de manera sistemática, enfoques epistemológicos, metodológicos y educativos 
de características muy complejas, como la teoría del cine y la televisión, la semióti-
ca, la gamificación, la psicología y el diseño, lo que permite observar la construcción 
de un enfoque propio que posee un lenguaje y una metodología que se aplican 
para dar forma a los juegos, a partir del conocimiento de cómo se hacen, cómo se 
juegan, cómo se reciben, cómo los entienden y cómo los interpretan los jugadores, 
siendo los fundamentos para el diseño de videojuegos.

Desde esta perspectiva y en lo referente al análisis de la experiencia de juego varias 
investigaciones se centran en los aportes del videojuego y su impacto en el ámbi-
to de la educación encontrando aportes al aprendizaje (Valencia et al., 2021) y al 
desarrollo de competencias (Valencia et al., 2020; Montilla, et al, 2021), así como el 
análisis en el contexto organizacional donde la experiencia de juego lleva a recon-
ocer aportes en el ámbito de la transferencia del conocimiento (Palmquist & Jedel, 
2022; Encarnação, et al., 2021) y la comunicación (Macakoğlu, et al, 2022; Wehrle, 
et al, 2022; Xu et al., 2022). 
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Dado lo anterior, la presente investigación busca analizar la experiencia de juego en 
estudiantes del programa de Diseño Gráfico de la Universidad Santo Tomás, a fin de 
establecer los impactos de los videojuegos en el ámbito personal, teniendo en cuen-
ta que son escasos los estudios que pretenden abordar el tema de análisis. 

Así, el presente estudio se estructuró en cuatro grandes secciones, en la primera se 
presenta la profundización teórica referente a videojuegos y experiencia de juego; 
en la segunda, se establece la metodología que se siguió para dar cumplimiento al 
objetivo del presente estudio; en la tercera, se muestran los resultados y principales 
hallazgos, y, finalmente, en la cuarta sección se desarrolló la discusión y las conclu-
siones.

6.2. Marco teórico 
6.2.1. Videojuegos

Los videojuegos se entienden, según Bhuyan et al, (2022), como todo juego de ín-
dole digital interactivo, que presenta independencia de su soporte y plataforma 
tecnológica. De igual manera, García (2016) plantea que un videojuego es un pro-
grama informático interactivo destinado, inicialmente, al entretenimiento siendo 
posible su funcionamiento en diversos dispositivos y que permiten vivir experiencias 
virtuales que en la realidad no se podrían concretar. 

De manera adicional, y de acuerdo con Valencia et al. (2021), los videojuegos gen-
eran en los jugadores ciertos estados emocionales que son tenidos en cuenta para 
el desarrollo de competencias. Lo anterior permite identificar un estado psicológico, 
denominado flow, que se caracteriza por la concentración mantenida y elevada 
del disfrute durante las actividades intrínsecamente interesantes. El estado de flow 
se caracteriza por: 1) nace de una tarea difícil, pero que se puede resolver; 2) los 
objetivos son claros, no presentan incongruencias; 3) la retroalimentación es directa 
e inmediata; 4) la participación es profunda; 5) decrementa la consciencia de las 
preocupaciones de la vida cotidiana; 6) se obtiene un sentido de control sobre las 
acciones, y 7) se presenta alteración en la percepción del paso del tiempo (Csiksz-
entmihalyi, 1990).

6.2.2. Características de los videojuegos 

Las características propias de los videojuegos se centran en los siguientes aspectos. 
La interactividad se define como la interacción entre el usuario y el videojuego, lo 
que implica la intervención por parte del usuario sobre el contenido, el diálogo indi-
vidual y personalizado con los servicios conectados y asumir acciones recíprocas en 
modo dialógico con los usuarios o en tiempo real con los aparatos (Aparici & Silva, 
2012). La interfaz de usuario refiere al software que se encuentra en un programa o 
entorno informático, por el cual el usuario interactúa con los contenidos mediante la 
pantalla o dispositivo (Romero & Carrión, 2018). La jugabilidad concierne al conjunto 
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de factores que satisfacen a un jugador al interactuar con el juego, como lo puede 
ser la narrativa, el grado y tipo de interactividad, la estética de los personajes, entre 
otros (González et al., 2008). La hipermedialidad se comprende como el conjunto de 
imágenes, textos, gráficos, videos, animación, entre otros, que componen el marco 
del videojuego, así como la usabilidad, se relaciona con la capacidad y velocidad 
con la que el usuario puede interactuar con un producto o sistema (Romero & Car-
rión, 2018). Finalmente, la narrativa atañe al relato de la historia del juego, donde 
las decisiones del lector generan secuencias narrativas particulares, es decir, formas 
diferentes de comprender la misma narración (Díez, 2013).

6.2.3. Experiencia de juego

El gameplay o jugabilidad es un concepto para definir la experiencia lúdica general 
vivida en el videojuego. En este sentido, Guerra (2021) define la jugabilidad como el 
“conjunto de propiedades que describen la experiencia del jugador ante un sistema 
de juego específico, cuyo principal objetivo es entretener y divertir de forma satisfac-
toria y creíble cuando se juega solo o acompañado” (p. 40).

Desde esta perspectiva, González (2010) propone los siguientes componentes como 
parte de la experiencia de uso en videojuegos: la satisfacción, entendida como el 
agrado del jugador ante el videojuego. La efectividad, comprendida como el tiem-
po y la forma en el uso de los recursos necesarios para ofrecer diversión al jugador 
mientras este logra los objetivos propuestos. El aprendizaje concierne a la facilidad 
para comprender y dominar el sistema, la mecánica del videojuego y la forma de 
interactuar con este. La inmersión, o capacidad para integrarse en el mundo virtual 
mostrado en el juego. La motivación, componentes del videojuego que moviliza a 
la persona a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su culminación. 
La emoción, caracterizada como el impulso involuntario originado como respuesta 
a los estímulos del videojuego que induce sentimientos y conductas de reacción au-
tomática. Por último, la socialización se relaciona con los elementos que fomentan 
el factor social o la experiencia en grupo, gracias a las reacciones que se entablan 
con otros jugadores o con otros personajes del juego. 

6.3. Metodología
La presente investigación es descriptiva de enfoque cualitativa, la cual se basa en 
el análisis de contenido registrado en matrices y líneas de tiempo sobre las experi-
encias vividas en torno a los videojuegos en estudiantes de la asignatura electiva 
“Videojuegos y análisis”. Para esto, se establecen las siguientes hipótesis principales 
y secundarias:

Hipótesis principal:

•	 Los videojuegos están cursando un cambio de paradigma y de percepción 
sobre cómo eran vistos hace no más de 20 años. 
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Hipótesis secundarias:

•	 La evolución del videojuego en cuanto a su narrativa ha generado interés 
en un público amplio sin limitarlo a un solo tipo de usuario.

•	 Los videojuegos han pasado de entretener únicamente a ser un medio de 
aprendizaje mediante el entretenimiento.

Hipótesis alterna:

•	 Los videojuegos ayudan a la construcción de grupos sociales, como medio 
de interacción entre estos. 

Hipótesis secundarias:

•	 Las mecánicas de interconectividad generan que las personas tengan que 
desarrollar una interacción social.

•	 Los videojuegos generan grupos sociales que interactúan por fuera del me-
dio, mediante temas en común para éstos.

Teniendo en cuenta las anteriores hipótesis se registró en una matriz las experiencias 
de juego de 24 estudiantes pertenecientes a la asignatura electiva “Videojuegos 
y análisis” del programa de Diseño gráfico de la Universidad Santo Tomás. En este 
ejercicio se evidencia que en el lenguaje existen diversas formas de comunicación 
como las imágenes, los sonidos y los gestos, elementos planteados por Kress y Leeuw-
en (2006), quienes siguiendo la teoría del lenguaje como semiótica social de Michael 
Halliday los evidencian como conjuntos de sistemas interrelacionados.

La interacción de opciones semióticas en los fenómenos multimodales da lu-
gar a expansiones semánticas en cuanto se abre y se integra el potencial de 
significado de diferentes recursos (O’halloran, 2012). Esto lleva a la construc-
ción de la matriz, la cual se realizó con base al contenido de las líneas de 
tiempo que generaron los estudiantes de la clase, lo cual resulta en diversos 
medios de discurso inter-relacionado, ya que, dentro de los insumos existen 
los diferentes complementos del lenguaje. Teniendo en cuenta lo anterior, se 
establecen como categorías de análisis las siguientes:

Hipótesis principal: 

•	 Aportes del videojuego al ámbito personal.
•	 Pensamiento global de los videojuegos.
•	 Impacto de la narrativa en el usuario.
•	 Aprendizaje gracias a algún juego.
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Hipótesis alterna

•	 Interacción con amigos o familiares dentro del videojuego.
•	 Generación de comunidades online. 

•	 Interacción fuera del medio.

Estos parámetros de evaluación fueron desglosados de la hipótesis principal y alter-
na, a modo de verificación de estas. Una vez elaborada la matriz se analizó cada 
uno de los parámetros de evaluación individualmente, buscando puntos comunes 
en cada uno de los datos obtenidos.

6.4. Resultados
6.4.1. Hipótesis principal 

Los videojuegos están cursando un cambio de paradigma y de percepción sobre 
cómo eran vistos hace no más de 20 años.

Categorías de análisis:

Aportes del videojuego al ámbito personal

Se encontró que 15 personas afirmaron que los videojuegos aportaron a sus 
vidas o ámbitos personales, contra dos personas que opinaron lo contrario 
y siete que no aplican. En este sentido, se destaca que los videojuegos, de 
acuerdo con los reportes emitidos en las líneas de tiempo, benefician el de-
sarrollo de habilidades ligadas con el pensamiento estratégico, la comuni-
cación online y trabajo en equipo (Figura 1).

Figura 1 
Presentación línea del tiempo estudiante 2 

Pensamiento global de los videojuegos
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Se pudo evidenciar diversidad en los tipos de pensamientos, emitidos por los estudi-
antes, en torno a los videojuegos, destacando los siguientes (Tabla 1): 

Tabla 1 

Tipo de pensamientos sobre los videojuegos

TIPO DE PENSAMIENTO FRECUENCIA

Diversión Cuatro estudiantes
Reto Cinco estudiantes

Libertad Dos estudiantes
Colaboración Tres estudiantes
Aprendizaje Cuatro estudiantes
No aplica Seis estudiantes

Fuente: elaboración propia.

De acuerdo con la tabla anterior, los estudiantes piensan mayoritariamente en los 
videojuegos como un medio de entretenimiento y ocio. Esto permite ser analizado 
como estrategia de descanso y bienestar. Así como un escenario que permite la 
competencia y el aumento del esfuerzo para alcanzar niveles (figura 2).

Figura 2

Presentación línea del tiempo estudiante 15 

Impacto de la narrativa en el usuario
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Se halló que para nueve personas las narrativas de los videojuegos generaron im-
pacto en sus vidas o ámbitos personales, contra tres personas que opinaron lo con-
trario y 12 que no aplican. 

En este sentido, las narrativas tendientes a juegos de acción, o de historia, como es 
el caso de Assasins Creed y God of War permiten un mayor nivel de recordación en 
relación con hechos históricos reales o por ser narraciones que promueven el desar-
rollo de estrategias, como ocurre con Resident Evil. Esto facilita mantener el interés 
sobre el juego (figura 3).

Figura 3 

Presentación línea del tiempo estudiante 20

Aprendizaje gracias a algún juego

Nueve personas obtuvieron aprendizajes al interactuar con videojuegos, y 15 re-
spuestas que no aplican, para esta categoría. En este sentido, se destacan apren-
dizajes relacionados con el fortalecimiento de competencias tecnológicas, dado 
que los videojuegos permitieron la interacción mediante dispositivos como el com-
putador. Asimismo se reconoce, el papel de los videojuegos para desarrollar habili-
dades como el pensamiento estratégico y el trabajo colaborativo. De forma similar, 
se destacan aprendizajes relacionados con conocimientos concretos como bandas 
musicales (Guitar Hero), hechos históricos (Assasins Creed), mitología griega (God of 
War), entre otros (figura 4).
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Figura 4 

Presentación línea del tiempo estudiante 17

6.5. Resultados relacionados con la hipótesis 
alterna
Los videojuegos ayudan a la construcción de grupos sociales, como medio de inter-
acción entre estos.

Categorías de análisis:

Interacción con amigos o familiares dentro del videojuego

En cuanto a la interacción con familiares y amigos se obtuvo un resultado positivo, ya 
que de los 24 estudiantes solo dos emitieron respuestas que no aplican porque no co-
mentan alguna experiencia de este tipo. Se destaca que la experiencia con video-
juegos permitió un espacio de interacción familiar, percibiéndose como un espacio 
para compartir. Asimismo, se observa que las relaciones se generaron con miembros 
de edades cercanas siendo los primos y hermanos los contendores principales. Desde 
esta perspectiva, se resalta la participación de los padres primero como precursores 
del interés hacia los videojuegos y segundo como los proveedores de las consolas y 
los juegos a usar. De forma similar, se encuentra que la relación con los videojuegos 
permitió establecer y fortalecer relaciones con amigos y compañeros del colegio, 
con los cuales se solían reunir, en las salas de informática de las instituciones educa-
tivas o al realizar torneos de manera informal en las casas (figura 5).
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Figura 5 

Presentación línea del tiempo estudiante 6

Generación de comunidades online

Sobre la generación de comunidades online se identificó que diez participantes se 
involucraron más a fondo buscando guías del propio juego, personas para interac-
tuar y generar una comunidad alrededor del videojuego de forma online. Esta inter-
acción se caracteriza por relacionarse con personas desconocidas que luego de la 
mediación con el videojuego consolidaron una amistad. Igualmente, se destacan 
videojuegos online como League of Legends, Call of Duty, Warzone, Fandom de 
Pokemón y Valorant. Siete estudiantes manifestaron crear comunidades online lim-
itadas a sus amistades o familiares y seis personas indicaron no realizar este tipo de 
interacciones (figura 6).

Figura 6 

Presentación línea del tiempo estudiante 1

 

Interacción fuera del medio
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La interacción fuera del medio tuvo gran respaldo por parte de los estudiantes en 
cuanto a que 17 personas comentaron experiencias en donde fuera del videojuego 
tiene vivencias con la temática de estos. En este sentido, se establecen charlas in-
formales con familiares y amigos, en torno al contenido, experiencias, anécdotas, y 
estrategias relacionadas con los videojuegos, así como un espacio de intercambio o 
préstamo de estos. Se resalta el interés por buscar y consumir contenido proveniente 
de streamers, guías, gameplayers o youtubers, quienes tienen conocimiento sobre el 
videojuego particular. En algunos casos se destaca el interés por coleccionar diver-
sos tipos de consolas o dispositivos externos como la pistola de Duck Hunt (figura 7).

Figura 7

Presentación línea del tiempo estudiante 15

 

Finalmente, y teniendo en cuenta los datos cualitativos emitidos por los estudiantes, 
se evidencia para la primera hipótesis, que efectivamente existe un cambio de par-
adigma y de percepción sobre lo que son los videojuegos y la forma de relacionarse 
con ellos, situación que se plasma al confirmar que son un medio para el aprendizaje 
de competencias y habilidades. De manera similar, se resalta en la hipótesis alterna, la 
concepción de los videojuegos como un espacio de inmersión digital, que promueve 
las relaciones sociales inicialmente con familiares y amigos, para luego migrar a comu-
nidades de fans o profesionales expertos en la interacción con el videojuego.

6.6. Discusión
A partir de lo anterior, se destaca el aprendizaje de habilidades y competencias con-
cretas relacionadas con conocimientos específicos o con destrezas como el pens-
amiento estratégico, el aprendizaje colaborativo, la resolución de problemas, entre 
otros, situación respaldada por Lozada-Ávila y Betancur (2018), quienes plantean el 
uso de videojuegos como una estrategia que apoya los escenarios de educación 
formal e informal. Esto facilita la enseñanza y el aprendizaje de conocimientos a nivel 
teórico y práctico (Valencia et al., 2021; Mojena y Salcines-Talledo, 2021; Montilla et 
al, 2020).
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De manera similar, se observa que el uso de videojuegos impacta en las emociones y 
en la motivación, debido a que la interacción entre el usuario y los elementos propios 
del videojuego (diseño visual, narrativa, retos, premios) producen reacciones emo-
cionales como la alegría o la sorpresa permitiendo actitudes positivas hacia acciones 
como el aprendizaje, la comunicación, el trabajo colaborativo, la cooperación, en-
tre otros (Aldemir et al., 2018).

Igualmente, se tiene que el uso de los videojuegos permite concebirse como un es-
pacio para la interacción social facilitando el desarrollo de habilidades comunicati-
vas centradas en el diálogo y la construcción conjunta entre participantes del video-
juego o comunidades expertas del mismo (López, 2019).

6.7. Conclusiones
A modo de conclusión se evidencia que los videojuegos han generado aportes a 
nivel personal en la vida de los usuarios. De esta forma, están siendo observados no 
solo como un elemento que permite el ocio o el entretenimiento, sino también como 
un medio que facilita el aprendizaje y el desarrollo de habilidades concretas. De 
manera similar, se resalta los videojuegos como un mecanismo para el autocono-
cimiento al permitir la exploración de temáticas que se establecen como contendi-
dos de interés personal como la música, la literatura, la historia, entre otros.

Asimismo, se pudo establecer que los videojuegos permiten un espacio tanto interno 
de inmersión digital como espacios físicos presenciales que promueven la interac-
ción social con familiares, amigos o comunidades de fans o expertos en las carac-
terísticas del videojuego facilitando el desarrollo de habilidades sociales.

Por último, y para futuras líneas de investigación se recomienda aumentar el número 
de participantes y explorarse en otros escenarios diferentes a la educación superior.
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7.1 Introducción
El aumento de la calidad, la competitividad y la diferenciación en los sectores 
económicos depende en gran medida del capital humano al interior de las organi-
zaciones. Dado lo anterior, el talento humano debe potenciarse y valorarse dentro 
de las instituciones, mediante estrategias que faciliten la cualificación y mejora de las 
competencias y habilidades propias del escenario laboral. 

Así y teniendo en cuenta elementos relacionados con la mejora continua, la incursión 
de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) y la participación de 
nuevas generaciones de colaboradores en el mundo organizacional se presenta 
la necesidad de establecer formas diversas para el aprendizaje, la adaptación y 
la generación de nuevo conocimiento que permitan asegurar la permanencia de 
las organizaciones en los sectores productivos. En este sentido, la implementación 
del e-learning como estrategia de impacto con incidencia en los colaboradores al 
interior del entorno laboral (Čevra, et al. 2022), se presenta como alternativa que 
posibilita la movilización del conocimiento permitiendo espacios para su transferen-
cia y transformación (Lim et al, 2023), además de representar un ahorro en gastos de 
movilización, administrativos y operatividad para las empresas (Al-Sous et al. 2023). 
De esta manera es importante comprender que el conocimiento proveniente del 
capital humano se concibe como uno de los activos más importantes para lograr 
la competitividad de las organizaciones, lo que genera un valor agregado al bien 
o al servicio misional, así como al logro de la adaptación de los diversos retos em-
presariales que se pueden presentar (Suryanto, et al. 2023). A partir de lo anterior, 
se establece como objetivo principal analizar la implementación del e-learning y su 
incidencia en el modelo de gestión del conocimiento como elemento de profun-
dización dada la escasa literatura científica en este tema específico. 
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Así, el presente estudio se estructuró en cuatro grandes segmentos, en la primera se 
presenta la profundización teórica referente a e-learning y gestión del conocimiento; 
en la segunda, se establece la metodología que se siguió para dar cumplimiento 
al objetivo; en la tercera, se muestran los resultados y principales hallazgos y, final-
mente, en la cuarta sección se desarrolló la discusión y las conclusiones.

7.2 Marco teórico
7.2.1 Gestión del conocimiento en las organizaciones 

Antes de profundizar en el análisis del conocimiento, es necesario comprender los 
conceptos relacionados con los datos y la información. Según Daza-Hernández y 
Montoya-Quintero (2022), los datos son elementos sin significado en sí mismos, pero 
al contextualizarlos se convierten en información, lo cual se integra en las estructuras 
cognitivas de las personas y, una vez asimilada, se transforma en conocimiento.

En este aspecto, el concepto de “conocimiento” puede entenderse como un con-
junto de valores, creencias, perspectivas, saberes y metodologías (Wiig, 1993). Tam-
bién puede ser considerado como un descubrimiento verdadero, tanto público 
como personal, que surge de la experiencia misma (Polanyi, 1967). Además, puede 
caracterizarse por la forma en que los individuos sistematizan, categorizan, procesan 
y otorgan significado a sus vivencias (Venzin et al., 1998).

Siguiendo esta línea, la gestión del conocimiento en las organizaciones se define 
como el flujo dinámico de información que permite originar nuevos conocimientos y 
transferirlos entre los integrantes de la organización, lo cual impulsa la innovación en 
términos de productos, servicios o procesos. Estos conocimientos adquiridos permiten 
resolver problemas y mantener la competitividad en entornos de cambio e incerti-
dumbre (Nonaka & Takeuchi, 1999).

En relación con esto, Nonaka y Takeuchi (1999), establecen dos tipos de conocimien-
to: el conocimiento explícito y el conocimiento tácito. El conocimiento explícito 
puede transmitirse mediante lenguajes formales y sistemáticos. Engloba expresiones 
matemáticas, declaraciones gramaticales y otros elementos que pueden trans-
mitirse fácilmente entre individuos. Por otro lado, el conocimiento tácito se refiere al 
conocimiento personal adquirido en un contexto específico. Surge de experiencias y 
se enriquece con valores personales. Debido a su naturaleza, el conocimiento tácito 
no es fácil de compartir y, por lo tanto, debe ser transformado en conocimiento ex-
plícito (Jurado, 2017).

En este sentido, la gestión del conocimiento implica dos procesos interrelacionados: 
la transferencia y la absorción (Gómez, 2021). La transferencia de conocimiento se 
refiere a la comunicación, recepción e intercambio de conocimientos tanto dentro 
como fuera de la organización. Por su parte, la absorción se relaciona con las hab-
ilidades del capital humano de una organización para descubrir el valor del cono-
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cimiento interno, lo que permite acciones como la internalización, la transformación 
y la combinación de conocimientos previos para la toma de decisiones, fomentan-
do así la innovación y la competitividad.

Con base en esta contextualización, y según Pereira Alfaro (2011), valorar el cono-
cimiento conduce a beneficios como la generación de competencias y ventajas 
empresariales, procesos efectivos de transferencia, estrategias para resolver prob-
lemas, aprendizajes óptimos, una cultura organizacional renovada centrada en la 
innovación y la capacidad de medir el impacto del conocimiento en los miembros 
de la organización.

7.2.2 Modelo de gestión del conocimiento en las organizaciones

A lo largo del tiempo, varios estudiosos han realizado contribuciones significativas al 
campo de la gestión del conocimiento (Briceño & Bernal, 2010). Sin embargo, González 
et al. (2004) proponen un modelo que resume los aportes en este ámbito (Baker et al., 
1997; McAdam & Reid, 2001), el cual se caracteriza por abordar elementos como la 
identificación del conocimiento, la transmisión del conocimiento, los medios y la tec-
nología, la toma de decisiones, la cultura organizacional y la competitividad.

Desde esta perspectiva, la identificación del conocimiento se enfoca en determinar 
qué conocimientos deben ser compartidos dentro de la organización. Por su parte, 
la transmisión del conocimiento se centra en recopilar y utilizar la experiencia col-
ectiva a través de procesos de comunicación. Los medios y tecnologías, por otro 
lado, se refieren a la identificación de las plataformas tecnológicas que facilitan la 
circulación, transferencia, conversión y almacenamiento del conocimiento. La toma 
de decisiones implica el uso efectivo de evidencia e información desde diversas per-
spectivas para abordar las necesidades identificadas. La cultura organizacional se 
presenta como un mecanismo para implementar la gestión del conocimiento, re-
duciendo la resistencia al cambio que pueda surgir. Por último, la competitividad 
reconoce los conocimientos provenientes del exterior, como el mercado, la com-
petencia y las tendencias, entre otros (Briceño & Bernal, 2010; González et al., 2004).

7.3 E-learning
Antes de iniciar con el tema del e-learning, es esencial ahondar en el concepto 
de conectivismo como modelo pedagógico. Desde esta perspectiva y según Sie-
mens, citado por Mattar (2018), el conectivismo o aprendizaje distribuido se presenta 
como un enfoque apropiado para la era digital, donde las personas tienen acceso 
a grandes cantidades de información y la utilizan como parte de su conocimiento 
inicial adquirido.

Ovalles (2014) define el conocimiento, bajo esta óptica, como “un patrón particular 
de relaciones, y el aprendizaje se define como la creación de nuevas conexiones y 
patrones, así como la habilidad para maniobrar entre redes y patrones existentes” 



91

Educación y sociedad: reflexiones desde escenarios diversos

(p. 15). Además, Luna (2023) plantea que el conocimiento se encuentra tanto dentro 
del individuo (en las conexiones neuronales) como fuera de este (en el sistema de 
redes de información), por ejemplo, en una base de datos. Esto permite el desarrol-
lo de habilidades y competencias específicas en el proceso de enseñanza-apren-
dizaje, donde los usuarios deben discernir entre información obsoleta y relevante (Al 
souns et al., 2023).

A partir de lo anterior y siguiendo las ideas de Marino (2016), el e-learning se refiere 
al proceso de enseñanza-aprendizaje que se lleva a cabo en plataformas virtuales, 
donde la interacción puede ser sincrónica o asincrónica, con flexibilidad espacial 
y temporal. En este contexto, la responsabilidad del proceso de aprendizaje recae 
principalmente en el individuo y su autodisciplina.

En cuanto al diseño de la plataforma virtual, es crucial considerar características 
como entornos multimedia, aprendizaje asistido y aprendizaje autónomo, para fo-
mentar el desarrollo de habilidades tecnológicas por parte de los colaboradores o 
usuarios, como afirma Suryanto et al. (2023). Asimismo, la interacción se considera un 
factor relevante en los entornos de e-learning, ya que facilita y promueve un apren-
dizaje significativo. Una buena interacción permite la adquisición de información y 
el desarrollo de habilidades cognitivas, brindando la interactividad necesaria para 
que el entorno virtual de enseñanza funcione de manera efectiva. En este aspecto, 
Hernández Villero (2020) destaca la importancia de considerar a las personas que 
interactúan en el aprendizaje virtual, sus hábitos y acciones, para lograr un diseño 
efectivo en el e-learning.

7.3.1 E-learning y gestión del conocimiento

El e-learning proporciona herramientas y recursos tecnológicos que facilitan la gestión 
del conocimiento. A través de estas plataformas, se pueden crear bases de datos, 
bibliotecas virtuales, foros de discusión, wikis y otras herramientas colaborativas que 
permiten a los usuarios compartir ideas, experiencias y conocimientos de manera 
eficiente (Carrillo et al, 2019). Estas plataformas también pueden utilizar algoritmos de 
recomendación y análisis de datos para personalizar el aprendizaje, brindando a los 
usuarios contenidos y recursos relevantes con sus necesidades individuales (Hamza 
& Tóvölgyi, 2023).

En este sentido, el e-learning y la gestión del conocimiento pueden impulsarse mu-
tuamente. El e-learning facilita la adquisición y el intercambio de conocimientos a 
través de medios digitales, mientras que la gestión del conocimiento asegura que 
esos conocimientos sean capturados, organizados y aprovechados de manera 
efectiva. A medida que más organizaciones y comunidades adoptan el e-learning, 
se vuelve esencial implementar estrategias de gestión del conocimiento que permi-
tan aprovechar al máximo el conocimiento generado y compartirlo en estos entor-
nos virtuales (Martínez Caro, 2009).
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Por ello, la integración del e-learning en la cultura organizacional puede ser funda-
mental, especialmente en empresas con múltiples sedes geográficas y/o un gran 
número de empleados. El e-learning facilita y potencia la creación de conocimiento 
al brindar a los empleados acceso a una amplia variedad de contenidos genera-
dos por la empresa, los cuales están organizados e indexados, propiciando que la 
cultura organizacional se alinee con la noción de las organizaciones que aprenden 
(Senge,1994). 

7.4 Metodología
Este estudio se fundamenta en el enfoque cualitativo, mediante la aplicación del 
modelo de revisión sistemática propuesto por Grant y Booth (2009), el cual se car-
acteriza por seguir las etapas de búsqueda, evaluación, análisis y síntesis. En este 
aspecto, se examinaron artículos de investigación originales que abordaban la im-
plementación de plataformas e-learning en el ámbito organizacional durante el peri-
odo comprendido entre 2001 y 2023. Las palabras clave utilizadas en la búsqueda 
incluyeron: e-learning, educación virtual y ambiente organizacional. Con base en 
estos criterios, se llevó a cabo una búsqueda en la base de datos SCOPUS, obtenien-
do un total de 484 documentos.

A partir de esta selección inicial, se procedió a revisar la naturaleza del escrito, de esta 
manera se excluyen 282 documentos, los cuales pertenecían a las categorías capítu-
los de libro, conferencias, artículos de revisión y notas editoriales. De esta manera se 
obtiene un total de 202 artículos de investigación, con los cuales se inicia la revisión 
de títulos, resúmenes y palabras clave de cada uno, descartando aquellos que tra-
taban la aplicación del e-learning en contextos distintos al entorno organizacional. 
Como resultado, se obtuvo un conjunto de 21 artículos de investigación relevantes. 
Para analizar estos artículos, se utilizó una matriz en la cual se registraron datos gene-
rales como los nombres de los autores, el año de publicación, el título del artículo, el 
nombre de la revista, el número y volumen, la URL o DOI, los objetivos, la metodología 
empleada, los resultados y conclusiones, y se identificó su relación con el modelo de 
gestión del conocimiento, propuesto por González et al. (2004), el cual comprende 
seis etapas: identificación del conocimiento, transmisión del conocimiento, medios y 
tecnología, toma de decisiones, cultura organizacional y competencia. Por último, 
se realizó una síntesis de la información utilizando un enfoque inductivo, logrando así 
cumplir con los objetivos de la investigación.

7.5 Resultados
7.5.1 Identificación del conocimiento

Tras examinar los 21 artículos de análisis, se puede observar que los conocimientos 
que buscan ser transmitidos o enseñados en contextos organizacionales mediados 
por el e-learning, se centran en competencias específicas del saber concreto de 
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las disciplinas profesionales, así como competencias transversales relacionadas con 
competencias transversales como las habilidades de comunicación, resolución de 
problemas, liderazgo, trabajo en equipo, entre otras (Čevra, et al. 2022).

En este componente es importante considerar elementos de análisis previo a la elab-
oración de contenidos, como la identificación de los resultados de aprendizaje y 
la comprensión propia de la información. Esto implica que los cursos de e-learning 
deben ser efectivos en su diseño instruccional para que los estudiantes puedan iden-
tificar y comprender los objetivos de aprendizaje, y comprender plenamente el con-
tenido presentado (Park et al. 2010; Shoham & Perry, 2009).

Igualmente, se debe contemplar con antelación la flexibilidad propia de los esce-
narios virtuales dado que esta metodología educativa brinda a los estudiantes la 
oportunidad de progresar a su propio ritmo, ajustando el material de estudio de ac-
uerdo con sus necesidades particulares. De esta manera, se fomenta la personal-
ización del aprendizaje y la adquisición de conocimientos específicos adaptados a 
cada individuo (Fontanin, 2010).

7.5.2 Transmisión del conocimiento

Al abordar la transmisión del conocimiento se identifica en primera instancia la im-
portancia de contemplar algunos aspectos psicológicos respecto al acceso del con-
ocimiento mediado por e-learning, siendo estos la utilidad percibida en el apren-
dizaje individual como la utilidad percibida en el aprendizaje social concibiéndose 
como un elemento mediador en la motivación de los individuos tanto para aprender 
el conocimiento que se transmite como para socializar su propio conocimiento en 
canales de interacción social (Cheng et al., 2012). De manera similar se encuentran 
los niveles de satisfacción frente al contenido y las actividades a desarrollar en las 
plataformas e-learning, de esta forma el aumentar la satisfacción del usuario per-
mite un aumento en la implementación del e-learning (Suryanto et al., 2023). Tam-
bién se reconoce la relevancia del factor comunicacional en escenarios virtuales 
que promueven el intercambio de conocimiento dentro de la organización y mejora 
la comunicación entre áreas (Hampel & Keil-Slawik, 2001; Hamza & Tóvölgyi, 2023; 
Merkevičius et al. 2015; Pokrovskaia et al. 2021; Valencia et al., 2020). Así como la 
posibilidad de interactuar entre colaboradores mediante equipos virtuales de traba-
jo, en este sentido propiciar la cohesión del equipo mejora su rendimiento (Arifin et al. 
2022a; Arifin et al. 2022b; Chaudhary et al. 2022; Fontanin, 2010; Larsen & McInerney, 
2002).

Igualmente, propiciar autonomía en la realización de actividades en el escenar-
io e-learning permite a los estudiantes tener un mayor control sobre su proceso de 
aprendizaje, lo que influye en su motivación al sentirse más responsables y empoder-
ados de su propio proceso educativo (Rentroia-Bonito et al. 2006). Lo anterior guar-
da relación con el fomentar la participación en entornos de interacción social, esto 
implica que los usuarios al estar comprometidos contribuyen de manera significativa 
a través de la plataforma en línea (Kuna, 2003). 
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Teniendo en cuenta los anteriores elementos, la transmisión del conocimiento medi-
ante plataformas e-learning se percibe como una herramienta de formación y cual-
ificación potencial de conocimientos explícitos de tipo teórico y práctico (Al-sous et 
al., 2023; Čevra et al. 2022; Lim et al. 2023; Fragoso-Díaz et al., 2019). Bajo esta per-
spectiva, se reconoce también la transmisión de conocimiento tácito vinculado con 
el desarrollo de actividades que facilitan el aprender haciendo (Hamza & Tóvölgyi, 
2023), así como la transmisión del conocimiento proveniente de las experiencias per-
sonales del proceso de aprendizaje (Day & Goswami, 2020).

Se reconoce, igualmente, que el facilitar espacios para la aplicación de los cono-
cimientos adquiridos al interior de la organización permite que la transmisión del con-
ocimiento migre a un proceso de transformación posibilitando la generación de nue-
vo conocimiento relevante en el campo de desempeño laboral (Park et al. 2010).

7.6 Medios y tecnología
Los medios y la tecnología en relación con el e-learning son importantes para la 
gestión del conocimiento porque permiten almacenar, compartir y acceder a los 
activos de conocimiento propios de la organización (Shoham & Perry, 2009). 

Dentro de los recursos tecnológicos de interés en la gestión del conocimiento medi-
ante plataformas e-learning se presentan las bases de datos, las redes sociales y el 
contenido multimedia interactivo (Čevra et al., 2022; Montilla et al., 2019; Shoham & 
Perry, 2009), así como los foros y los chats como espacios para la interacción social 
que se surte de manera asincrónica (Day & Goswami, 2020), y de forma sincrónica se 
encuentran las herramientas de reunión en tiempo real como las videoconferencias 
(Hampel & Keil-Slawik, 2001)

Así mismo, se destaca la importancia de emplear herramientas o recursos para la 
retroalimentación positiva y el reconocimiento por los logros alcanzados. Lo anterior 
tiene lugar al implementar componentes de gamificación como plugins o comple-
mentos de los sistemas para la gestión del aprendizaje donde se encuentran recursos 
como game (sopa de letras, ahorcado, sudokus), ranking block (tablas de puntos), 
Stash (ítems e insignias) y LevelUp (niveles de complejidad) (Palmquist & Jedel, 2022; 
Rentroia-Bonito et al., 2006; Valencia et al., 2021; Valencia, 2022a; Valencia 2022b).

7.7 Toma de Decisiones
El uso de plataformas e-learning refuerza la habilidad de toma de decisiones al 
diseñar y realizar estrategias como el análisis de caso o la elaboración de proyectos 
que facilitan el desarrollo de esta competencia transversal, logrando ser extrapolada 
a situaciones presentes en el contexto real del sector productivo particular (Al-sous 
et al., 2023).
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No obstante, la toma de decisiones también se relaciona con la gestión del cono-
cimiento en escenarios de e-learning cuando los gerentes y líderes de departamento 
están involucrados en el proceso de diseño del curso, proponiendo el contenido más 
adecuado para sus colaboradores (Hamza & Tóvölgyi, 2023). Así mismo, se requiere 
que el e-learning pueda proporcionar datos y métricas sobre el rendimiento y el pro-
greso de los colaboradores a fin de ser utilizados para identificar áreas de mejora, 
evaluar la efectividad de los materiales de aprendizaje y tomar decisiones informa-
das sobre el proceso de gestión del conocimiento (Fontanin, 2010).	

7.8 Cultura organizacional
La implementación de plataformas e-learning a favor de la gestión del conocimien-
to se enmarca inicialmente en el cambio de los paradigmas culturales de las or-
ganizaciones, que favorezcan la participación y la movilización del conocimiento 
por estos canales (Day & Goswami, 2020), y disminuya la presentación de posibles 
obstáculos en el uso del e-learning. Para esto, el compromiso de los directivos y el 
diseño de políticas y estrategias de desarrollo del talento humano de la organización 
se conciben como elementos cruciales para el fomento de la gestión del cono-
cimiento mediante este tipo de plataformas (Cheng et al., 2012).

De manera similar, la cultura organizacional debe permitir el apoyo a estas iniciativas 
mediante tres elementos de interés, la primera el fomento del apoyo centrado en los 
compañeros de trabajo en el proceso de aprendizaje en línea. Implica que los com-
pañeros de trabajo deben estar dispuestos a brindar ayuda, compartir conocimien-
tos y colaborar en la aplicación de lo aprendido en el entorno laboral. Segundo, el 
apoyo proporcionado por la organización en términos de recursos, infraestructura y 
políticas que faciliten la implementación y el éxito de los cursos de e-learning. Esto 
puede incluir la asignación de tiempo y recursos para el aprendizaje en línea, la 
disponibilidad de tecnología adecuada, el acceso a materiales de aprendizaje y el 
establecimiento de políticas que fomenten la participación y el compromiso de los 
empleados en el e-learning. Por último, el apoyo proveniente de una cultura organi-
zacional que valore y promueva el aprendizaje continuo y la innovación empresarial 
(Park et al., 2010; Mansvelt et al., 2009).

7.9 Competitividad
Finalmente, y en relación con la competitividad, el e-learning se utiliza para obten-
er información relevante que contribuya a la toma de decisiones sobre cambios o 
adaptaciones que las organizaciones deben realizar para mantenerse vigentes en el 
mercado. Las plataformas e-learning crean entornos que fomentan el intercambio 
de información y la cocreación de valor entre colaboradores como estrategia que 
facilita la creación y la movilización de capital intelectual como estrategia para la 
adaptación de las organizaciones en diferentes contextos dentro de un mercado 
competitivo (Hamza & Tóvölgyi, 2023).
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7.10 Discusión
Tomando en consideración el análisis previo, se destaca que la gestión del cono-
cimiento mediada por plataformas e-learning en el ámbito laboral facilita la en-
señanza y el aprendizaje de conocimientos explícitos, como mencionan Lim et al. 
(2023). Esto no solo promueve la transmisión de conocimientos, sino también la apro-
piación efectiva de su contenido, según lo señalado por Nonaka y Takeuchi (1999).

En la misma línea, se identifica que las plataformas e-learning son consideradas her-
ramientas para la difusión de información basada en la experiencia y el conocimien-
to tácito, dado que permiten transferir conocimientos que provienen de la experien-
cia del capital humano de la organización como lo menciona Jurado (2017).

Desde esta perspectiva, se evidencia, tal como lo plantean Valencia et al. (2021), 
que en el marco de la gestión del conocimiento, el uso del e-learning se presenta en 
tres situaciones específicas: 1) para motivar y fomentar actitudes positivas hacia la 
transferencia y apropiación de conocimiento, 2) para dominar contenidos explícitos, 
y 3) para la consolidación de conocimientos prácticos, que promueve la adquisición 
de habilidades provenientes del aprendizaje experiencial (Suryanto et al. 2023).

Por otro lado, la implementación del e-learning tiene como objetivo contribuir a la 
transformación de la cultura institucional dado que las organizaciones que poseen 
un liderazgo que valora la implementación de las tecnologías como herramienta 
para la cualificación del capital humano, el diseño de políticas y el vivir experiencias 
que promuevan el aprendizaje continuo facilitan no solo la consolidación del mod-
elo de gestión del conocimiento, sino los procesos de innovación derivados de la 
incorporación de TIC, favoreciendo la consolidación de factores que promuevan la 
competitividad organizacional (González et al., 2004).

7.11 Conclusiones 
A manera de conclusión, se observa que el e-learning es una práctica altamente 
adaptable a las necesidades del modelo de gestión del conocimiento en el ámbito 
organizacional. Desde esta perspectiva, se comprende como una estrategia que 
principalmente promueve la divulgación y transferencia de conocimientos explícitos 
y tácitos al fomentar la interacción, y el intercambio comunicativo entre colabora-
dores.

Asimismo, se identifica que el e-learning facilita escenarios propicios para la gener-
ación de nuevo conocimiento cuando se implementan estrategias que promueven 
el aprendizaje experiencial. Así ,como el influir en la motivación de los colaboradores 
mejora su disposición para codificar, transferir y transformar el conocimiento, lo que 
abre nuevas alternativas para resolver problemas o enfrentar desafíos.
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Además, se reconoce que el e-learning es una herramienta que contribuye a la in-
novación y la transformación de la cultura organizacional a favor de la gestión del 
conocimiento. Esto destaca el papel relevante que desempeñan las tecnologías de 
la información y la comunicación en el modelo de gestión del conocimiento, propor-
cionando beneficios adicionales a los procesos organizacionales al facilitar contex-
tos inclusivos y fomentar la participación.

A partir de lo expuesto, se logró obtener una visión integral del e-learning y su par-
ticipación en el modelo de gestión del conocimiento en entornos organizacionales, 
estableciendo su relación con las etapas de identificación del conocimiento, trans-
misión del conocimiento, medios y tecnología, toma de decisiones, cultura organi-
zacional y competencia.

Finalmente, como limitación de este estudio, se destaca la escasez de literatura di-
sponible, dado que el uso del e-learning se presenta con mayor frecuencia en en-
tornos de educación formal, mientras que su implementación en las organizaciones 
se encuentra en una etapa inicial. En cuanto a las futuras líneas de investigación, se 
sugiere realizar análisis desde una perspectiva de investigación aplicada que permi-
ta comparar los resultados obtenidos en esta revisión literaria.
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