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Prologo

En la era digital en la que vivimos, las redes sociales se han convertido en una parte in-
tegral de nuestras vidas. Estas plataformas en linea han revolucionado nuestra forma de
comunicarnos, interactuar y compartir informacion. Su influencia abarca diversos cam-
pos, y dos de ellos destacan de manera especial: el ambito educativo y el ambito organi-
zacional.

El presente libro, “Uso de las Redes Sociales en el Ambito Educativo y Organizacional”, ex-
plora a fondo cémo las redes sociales han transformado la manera en que aprendemos,
ensefamos y nos relacionamos tanto en instituciones educativas como en el entorno
empresarial. A través de estas paginas, nos adentraremos en un mundo en constante
evolucion, lleno de oportunidades y desafios derivados de la convergencia de la tecnolo-
giay la comunicacion.

En el ambito educativo, las redes sociales han abierto un abanico de posibilidades para
la colaboracion, la participacion y el acceso a recursos educativos de calidad. Profesores
y estudiantes pueden conectarse mas alla de las fronteras fisicas de las aulas, creando
comunidades de aprendizaje que trascienden los limites tradicionales. Ademas, las redes
sociales fomentan la creatividad, la motivacion y la adquisicion de habilidades digitales
fundamentales en el siglo XXI.

En el ambito organizacional, las redes sociales han transformado la comunicacion inter-
Nna de las empresas, promoviendo la colaboracion y el trabajo en equipo. También han
brindado nuevas oportunidades para la gestion del conocimiento, el fortalecimiento de
la cultura organizacional y el desarrollo de habilidades en el entorno laboral. Las redes
sociales corporativas se han convertido en espacios virtuales donde los empleados com-
parten ideas, resuelven problemas y fomentan la innovacion de manera mas rapida y
efectiva.

No obstante, el uso de las redes sociales en estos dmbitos no estd exento de desafios. La
privacidad, la seguridad y la gestion de la informacion son preocupaciones fundamen-
tales que deben ser abordadas de manera ética y responsable. Ademas, es necesario
superar las resistencias y barreras culturales que puedan manifestarse a partir de la im-
plementacién de estas herramientas en entornos educativos y organizacionales.

En este libro, se presentan herramientas recomendadas para el uso adecuado de las re-
des sociales en los ambitos educativo y organizacional. Asimismo, se reflexiona sobre los
retos de la actualidad y se vislumbra el futuro de estas plataformas en el mundo del
aprendizaje y el trabajo.



A partir de lo anterior, este libro de investigacion se desarrolla a través de los siguientes
capitulos:

En el primer capitulo se presenta una breve resena historica de la evolucion de las redes
sociales, el desarrollo de las comunidades virtuales y la expansion masiva del uso de estas
redes. También se describen las plataformas de conectividad mas populares del siglo XXI.

Seguidamente, el capitulo dos analiza el impacto de las redes sociales en las relaciones
personales, la democratizacion de la creacion de contenido y los riesgos asociados a la
privacidad y el uso de datos.

En el capitulo tres se profundiza en los beneficios del uso de las redes sociales en el am-
bito educativo, destacando sus aportes en la adquisicion de competencias en el saber,
saber hacer y saber ser. Ademas, se describen los recursos que ofrecen estas plataformas
para el desarrollo de nuevos métodos de aprendizaje.

El capitulo cuatro explora las funciones ofrecidas por plataformas disefadas especifica-
mente como herramientas para la ensefanza, enfocandose en el aprendizaje colabora-
tivo y sus beneficios para los objetivos educativos. También subraya la importancia de
educar sobre practicas de seguridad de la informacion en redes sociales, como comple-
mento esencial en la instruccion del uso de estas plataformas.

El capitulo cinco explora la aplicacion de las redes sociales en entornos organizacionales,
destacando como facilitan la comunicacion interna y la creacion de grupos especificos
para la colaboracién en proyectos y discusiones relevantes. También se enfatiza cémo
estas herramientas fortalecen el sentido de pertenencia y los lazos entre los miembros,
promoviendo la cultura organizacional, y el trabajo en equipo.

Finalmente, el capitulo seis aborda los desafios y consideraciones que pueden significar
barreras en la implementacion de las redes sociales en contextos educativos y organiza-
cionales.
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Antecedentes historicos de las redes sociales

Las redes sociales encuentran sus raices en la necesidad humana de establecer conexio-
nesy relaciones con otros individuos. Si bien el término “red social”, como lo conocemos,
es relativamente reciente, la idea de interactuar y conectarse con personas ha estado
presente a lo largo de la historia de la humanidad. Desde las civilizaciones mas antiguas
hasta la contemporaneidad, las redes sociales han evolucionado segun los avances tec-
noldgicos y las nuevas formas de comunicacion.

En este sentido, se destaca que en la antigledad las redes sociales se basaban en inte-
racciones cara a cara al interior de las comunidades locales. Las tribus, los clanes y demas
grupos sociales compartian informacién, conocimientos y recursos, creando una red de
conexiones que permitia el intercambio cultural a través de la tradicion oral o métodos
ancestrales de inscripcion. Con el surgimiento de la imprenta en el siglo XV, se produjo
una revolucion en la comunicacion escrita. Los libros y los peridédicos se convirtieron en
medios para difundir ideas y conectar a personas de diferentes lugares geograficos. Estas
publicaciones impresas sentaron las bases para el intercambio de informacién a gran es-
cala,aunque no era posible establecer conexiones interactivas como en las redes sociales
modernas (Yoo y Kim, 2013).

El desarrollo tecnoldgico, centrado especificamente en el origen de las computadoras y
las redes de comunicacion, permitié la creaciéon de sistemas de comunicacion en linea, lo
cual facilito el origen de las redes sociales tal como se conocen hoy en dia.

En la década de 1960, el Departamento de Defensa de los Estados Unidos desarrolld Ar-
panet, la precursora de Internet. Esta red permitio la comunicacion entre diferentes com-
putadorasy sento las bases para el intercambio de informacién a nivel global. Para el ano
1970, se crearon los primeros sistemas de correo electréonico, como el sistema SNDMSG,
gue permitia el envio de mensajes entre usuarios conectados a la misma red. Aunque
estos sistemas no se consideraban redes sociales en si mismos, constituyeron los prece-
dentes para la comunicacién asincréonica en plataformas electrénicas, considerandose el
elemento central de muchas redes sociales modernas (Hidalgo et al., 2015). A medida que
Internet se expandia y se hacia mas accesible para el publico en general, surgieron los
primeros servicios en linea destinados exclusivamente a la interaccion social.

De este modo, en 1980 aparecieron los primeros sistemas de tablones de anuncios en
linea, como Usenet, los cuales permitian a los usuarios publicar mensajes en diferentes
categorias y participar en discusiones sobre diversos temas de interés. Estos sistemas
establecieron los fundamentos para la creacién de comunidades virtuales. Es asi como
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en la década de 1990, aparecieron plataformas como SixDegrees.com, considerada la pri-
mera red social en linea. Esta plataforma permitia crear perfiles, conectarse con amigos
Yy enviar mensajes entre usuarios. Aungue tuvo un éxito limitado y cerré en 2001, cimentod
el concepto de las redes sociales de la actualidad (Sayimer et al., 2015).

Posteriormente, surgieron otras plataformas populares como Friendster, que cumplia
basicamente las mismas funciones de conectividad y mensajeria que sus predecesoras.
Sin embargo, no fue hasta 2003 que se popularizé el uso de las redes sociales masivas con
la llegada de MySpace. Esta plataforma fue pionera en la personalizacion de los perfiles,
permitiendo a los usuarios agregar musica y videos segun su eleccion. MySpace gand
popularidad rapidamente y se convirtié en un fendmeno cultural a principios del siglo
(Fernandez — Ulloa, 2012;Tu et al.,2008).

Asi mismo, la incursion de la Web 2.0 permitié fomentar interacciones en la red carac-
terizadas por una mayor participacién de los usuarios, siendo creadores y consumidores
de la informacién alli expuesta (Forteza, 2012), situacion manifiesta en el uso de las redes
sociales, los blogs y las wikis (Bustos - Diaz et al., 2023; Ferreira—Fernandez, 2018).

El surgimiento de las redes sociales trajo consigo la creacion de perfiles en linea que
permitieron a los usuarios compartir informacién personal, fotos e intereses. Estos per-
files facilitaron la conexiéon con amigos y conocidos, dando lugar a una red social virtual
(Bustos - Diaz et al., 2023). Sitios como Facebook, lanzado inicialmente en 2004 para estu-
diantes universitarios y posteriormente abierto al publico en general, introdujeron carac-
teristicas innovadoras como la capacidad de etiquetar amigos en fotos y publicar actuali-
zaciones de estado. Facebook se convirtié en un gigante de las redes sociales, brindando
a los usuarios la capacidad de conectarse con personas de todo el mundo y compartir
contenido facil y rapidamente (Gamir- Rios et al., 2022).

Comunidades virtuales y foros de discusion

A partir de la aparicion de las redes sociales, las comunidades virtuales y los foros de
discusion se convirtieron en escenarios populares para interactuar en linea. Estos sitios
permitieron a los usuarios unirse a grupos de interés comun y participar en discusiones
sobre temas especificos, como ocurridé con la plataformma Reddit lanzada en 2005 (Sta-
thopoulou et al,, 2019). Es asi como estas comunidades virtuales se convirtieron en luga-
res de intercambio de conocimientos, experiencias y opiniones (Arazzi et al., 2023).

Durante este periodo, los blogs y los servicios de mensajeria instantanea también ju-
garon un papel importante en la evolucion de las redes sociales en Internet. Los blogs
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permitieron a los usuarios compartir sus pensamientos, ideas y experiencias a través de
publicaciones regulares, que permitian la interaccion con sus lectores mediante los co-
mentarios. Al mismo tiempo, los servicios de mensajeria instantanea, como AOL Instant
Messenger (AIM) y MSN Messenger, facilitaron la comunicacion en tiempo real, mejoran-
do la interaccion social en linea.

El boom de las redes sociales

A continuacion, se presentan las redes sociales mas representativas y populares a lo largo
del tiempo (Figura 1):

2003 i 12005 i 2000 T 2016
O—O0—0—0—6—6—0
EC
MYSPACE TIKTOK

Figura 1. Linea del tiempo de las redes sociales. Fuente: elaboracion propia.

LinkedIn

LinkedIn fue lanzada en 2002y se destaco por ser la red social para
profesionales por excelencia. Se enfocd en la creacién de perfiles
profesionales, la conexion entre colegas, y la busqueda y oferta
de oportunidades laborales. LinkedIn se convirtié en una herra-
mienta esencial para establecer contactos comerciales, compar-
tir conocimientos de interés y consolidar la marca personal de sus
usuarios en el ambito profesional (Aljabri et al., 2023).
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MySpace

Lanzada en 2003, MySpace se convirtio en la primera red social
masiva y alcanzé un éxito sin precedentes. Este sitio permitia a
los usuarios personalizar sus perfiles con musica, imagenes y di-
sefos, lo que contribuyd a su popularidad entre jévenes y artis-

tas. Desde este modo, MySpace se convirtidé en un entorno para
el intercambio cultural y musical emergente, y proporciond a los
usuarios una plataforma para conectarse y compartir basados en
sus intereses (Tadi¢, 2023).

myspace

Facebook

Facebook, fundada en 2004, se convirtid en la red social lider a

nivel mundial. Con un enfoque en la interconectividad, Facebook
permitio a los usuarios agregar amigos, compartir fotos y videos,
realizar actualizaciones de estado, unirse a grupos y crear even-
tos. Su disefo intuitivo y su enfoque en la privacidad y la seguri-
dad atrajeron a una amplia audiencia. Facebook revoluciono la

forma en que nos relacionamos en linea y se convirtié en una pla-
taforma integral para la comunicacion y el intercambio de infor-
macion (Aljabri et al., 2023; Kuo y Chen, 2023).

YouTube

YouTube, aparecié en 2005y transformo la forma en que se consu-

me contenido audiovisual en linea. Permitié a los usuarios cargar,

ver y compartir videos en una plataforma accesible para todos,

facilitando la difusion de contenido creativo, educativo y de en- Y T h
tretenimiento. Ademas, dio lugar a nuevas formas de expresion, uu u e
comunicacioén y divulgacion (Sharma, 2023).

Twitter

Fundado en 2006, Twitter introdujo una nueva forma de comunica-

cion en linea a través de mensajes cortos, llamados tweets o trinos.
Con una limitacion de caracteres, Twitter se centrd en la brevedad
y la rapidez en el consumo de informacién, en esta plataforma los
usuarios pueden seguir a otros y recibir actualizaciones en tiempo

real sobre noticias, eventos y opiniones. Twitter se convirtio en una
poderosa herramienta para el periodismo ciudadano, la difusion
de informacion de todo tipo y el intercambio de ideas (Agnihotri et
al., 2023).
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Instagram

Instagram, creada en 2010, se centré en un formato carrete para
compartir fotografias. La plataforma permitia a los usuarios apli-
car filtros y efectos a sus imagenes, y compartir contenido visual-
mente atractivo, permitiendo un espacio para la expresion crea-
tiva, el descubrimiento de tendencias estéticas y la construccion
de una identidad digital basada en imagenes. Posteriormente,
fue habilitando funciones como la posibilidad de cargar videos,
realizar historias que permanecen en el perfil durante un dia, y
transmisiones en vivo con chat en tiempo real. Asimismo, el sur-
gimiento de los influencers y la monetizacion de contenido im-
pulsaron aun mas la popularidad de esta red social (Barquero-Ca-
brero et al., 2023).

Snapchat

Snapchat fue lanzada en 2011 y aportd el concepto de mensajes
y contenido efimero, esto significa que los usuarios podian en-
viar fotos y videos que desaparecian después de ser vistos, lo que
fomentaba una comunicacidon mas espontanea y privada. Snap-
chat se destaco por sus filtros y efectos divertidos, asi como por su
funcién de historias que permitia compartir momentos del dia de
forma secuencial. La plataforma atrajo especialmente al publico
joven y fundo nuevas formas de comunicacion visual (Vukatana
et al, 2022).

TikTok

La red social TikTok, originada en 2016, se volvio viral por su en-
foque en la creacion y el consumo de videos cortos y divertidos.
Facilitd la grabacion y edicion de videos creativos, agregando
musica y efectos especiales, para ser compartidos con una am-
plia audiencia. TikTok se convirtié en un fendmeno cultural, im-
pulsando tendencias, retos y la apariciéon de nuevos talentos en
linea (Gao et al., 2023).




CAPITULO 2: REDES SOGIALES Y SU IMPACTO EN
LASOGIEDAD AGTUAL
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Redes sociales y su impacto en la sociedad

La incursion de las redes sociales ha generado cambios significativos en la sociedad,
transformando la forma en que las personas se comunican, interactlan y comparten
informacion.

Comunicacion
e interaccion

Privacidad y

s G s Participacion
[isns redes sociales it

B | colaboracién

Influencia en
la opinidn
publica

Figura 2. Impactos de las redes sociales. Fuente: elaboracién propia.

Como se ilustra en la Figura 2, los impactos en la implementacion de las redes socia-
les se generan inicialmente, en el ambito de la comunicac ién y la interacciéon. En este
sentido, estas plataformas han superado las distancias geograficas y han permitido que
las relaciones trasciendan los limites fisicos. Las redes sociales también han facilitado la
comunicacion en tiempo real, permitiendo conversaciones instantaneas de forma sin-
croénica y asincroénica, permitiendo la difusion de contenidos de manera rapida y amplia
(Aguilar-Gallegos y Romero-Garcia, 2023).

Igualmente, han modificado la dinamica de las interacciones sociales en la sociedad ac-
tual, permitiendo a los usuarios aumentar las redes de contactos, conectar con personas
de diferentes culturas, paises y trasfondos. También facilitan la formacién de comunida-
des en linea, donde individuos con intereses comunes pueden reunirse, compartir cono-
cimientos y colaborar en proyectos. Asi mismo, han influido en la forma en que construi-
mMos y mantenemos nuestras relaciones personales, brindando una plataforma para la
comunicacion continua, el intercambio de experiencias y la expresion de afecto y apoyo
(Bustos-Diaz et al., 2023).
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Sin embargo, las redes sociales también han generado cambios en la naturaleza de las
relaciones humanas al excluir elementos clave de la comunicacidn interpersonal, como
el lenguaje corporal y las sefales no verbales. Ademas, la exposicion constante a las vidas
de los demas a través de las redes sociales puede motivar comparaciones con respecto
a las expectativas sociales y afectar aspectos psicoldgicos como la autoestima (Carbone-
[I-Forniés y Julia-Sanchis, 2021).

Otro impacto importante en la implementacion de las redes sociales ha sido el impulso a
la cultura de la participaciony la colaboracion, permitiendo que las personas contribuyan
y compartan su creatividad, conocimientos y experiencias de vida. Los usuarios pueden
generar contenido original, participar en discusiones, colaborar en proyectos y promover
causas sociales. Esto ha llevado a una democratizacion de la produccion y el consumo de
contenido, y ha dado voz a una amplia gama de opiniones y perspectivas (Pérez-Rodri-
guez et al.,, 2022).

Por lo anterior, se puede decir que las redes sociales también han tenido un impacto sig-
nificativo en la formacion de la opinién publica al permitir que los usuarios se expresen
libre y genuinamente, compartan noticias y participen en debates en tiempo real (Pé-
rez-Rodriguez et al., 2022). Sin embargo, las redes sociales han sido utilizadas como pla-
taformas para la difusion de noticias falsas que pueden perpetuar la desinformacion, lo
gue plantea desafios en términos de veracidad y confiabilidad de los datos (Bustos-Diaz
et al., 2023).

Finalmente, el uso de las redes sociales ha originado preocupaciones alrededor de la pri-
vacidad y la proteccidn de los datos personales. La recopilacion y el uso de informacién
por parte de las plataformas, asi como los riesgos de acceso no autorizado a los perfiles
y la exposicion de datos delicados, han generado debates y la implementacion de regu-
laciones para salvaguardar la privacidad de los usuarios (Hernandez-Serrano et al., 2021).




CAPITULO 3: BENEFICIOS DEL USO DELAS REDES
SOCIALES EN EL AMBITO EDUGATIVO
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Redes sociales en educacion

El uso de las redes sociales también ha influido en el &mbito educativo, donde se han
desarrollado nuevas practicas en el proceso de ensenanza-aprendizaje, derivadas de la
implementacion de herramientas provenientes de la Web 2.0, como ocurre con el uso
de las redes sociales como herramienta didactica (Marin-Diaz y Cabero-Almenara, 2019).

De esta forma, De Haro (2010), clasifica las redes sociales en dos grupos: el primero, busca
compartir informacion y material didactico, sin la posibilidad de una interacciéon sobre
la elaboracion de este como ocurre con YouTube (videos), Slideshare (presentaciones),
Scribd (documentos) o Flickr (fotos). El segundo, permite la interaccidn en un espacio
donde el relacionamiento social es el gje principal de la plataforma, siendo estas las de
mayor aplicacion educativa dado que se pueden adaptar los contenidos a las necesida-
des especificas del docente como ocurre con Facebook y Twitter (Guzman et al., 2019).

A partir de lo anterior, se destacan como lineas frecuentes de investigacion en el uso de
redes sociales en el ambito educativo: 1. La percepcion docente (Demir, 2018; Guzman et
al., 2021) y estudiantil en cuanto a su aplicacién como recurso educativo (Alamri, 2019), 2)
la medicién del impacto de las redes sociales en el desempeno académico (Nsizwana et
al,, 2017), y 3) la adquisicion de habilidades disciplinares mediante la interaccion con la
red social (Sayimer et al., 2015).

De manera similar diversos estudios confirman el uso de las redes sociales como herra-
mienta didactica mediadora del proceso de ensenanza y aprendizaje, lo que facilita el
desarrollo de competencias basicas relacionadas con las habilidades para manejar nue-
vas tecnologias (Fernandez-Ulloa, 2012), asi como en el fortalecimiento de competencias
disciplinares que involucran especificamente la aprehensién de conceptos propios de la
carrera profesional de los estudiantes (Kelly, 2018; Valencia y Guzman, 2020).

Aportes en la adquisicion de competencias del saher

En este sentido, la adquisicion del conocimiento mediante el uso de las redes sociales
como recurso educativo puede deberse a actividades que invitan a la reflexion y el desa-
rrollo del pensamiento critico que fortalecen la asimilacién conceptual (Galan y Khoda-
bandehloo, 2016; Pinya et al., 2016).

Desde esta perspectiva, se evidencia que fomentar espacios para la transferencia del co-
nocimiento a partir del intercambio de las opiniones mediante el debate o de material
de estudio permite la apropiacion e integracion de conceptos. Estos procesos se ven po-
tenciados por el uso de ‘me gusta’' como estrategia de interaccion, material audiovisual y
otros recursos (Oktavia et al., 2017; Tur et al., 2017).
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Asimismo, el factor temporal se destaca como una caracteristica relevante, dado que el
tiempo invertido en las interacciones generadas en la red social puede propiciar un esce-
nario de inmersion permanente en el contenido que se busca aprender (Agozzino, 2013).

Aportes en la adquisicion de competencias del saber hacer

De acuerdo con Guzman et al. (2019) y en relacién con el fortalecimiento del elemento
del saber hacer, no se evidencia con claridad el uso de las redes sociales con el fin de
potenciar la aplicacion del conocimiento mediante el desarrollo de habilidades operati-
vas concretas, dado que el uso de estas herramientas se percibe como un instrumento
facilitador de la transmision y socializacion del conocimiento. Es importante destacar el
fortalecimiento de las competencias tecnoldgicas o digitales, ya que el estudiante debe
desarrollar habilidades en navegacion, utilidad e interaccion en el entorno de la red social
empleada.

Aportes en la adquisicion de competencias del saber ser

En cuanto al desarrollo del aspecto centrado en el saber ser, segun Amador y Amador
(2017), la red social facilita la manifestacion de competencias blandas vinculadas a habi-
lidades sociales como la capacidad de negociacion, la resolucion de conflictos, el trabajo
colaborativoy la comunicacion asertiva. Estas capacidades son recursos psicoldgicos que
promueven el relacionamiento social en las comunidades que utilizan esta herramienta
tecnologica.

En este sentido, las redes sociales han transformado significativamente la forma en que
nos comunicamos y colaboramos en diversos contextos. Han posibilitado una comunica-
cion mas rapida, eficiente y accesible, superando las barreras geograficas y temporales.
A través de plataformas sociales como Facebook, Twitter, LinkedIn y Slack, las personas
pueden conectarse al instante, compartir ideas, informaciéon y archivos, y colaborar en
proyectos en tiempo real (Valencia et al., 2020a).

Estas redes sociales también han facilitado la comunicacién entre equipos de trabajo,
tanto en entornos educativos como organizacionales. Los grupos y las herramientas de
mensajeria en linea han mejorado la coordinacion, el intercambio de ideas y la resolucidon
de problemas, permitiendo que los equipos colaboren con mayor eficacia, incluso cuan-
do se encuentran en ubicaciones geograficas diferentes. Ademas, estos espacios comu-
nicacionales fomentan la retroalimentacion a los aportes de los companeros (Inayati,
2015), asi como la manifestacion de un sentido de comunidad que permite la bdsqueda
de ayuda para completar tareas académicas, sortear dificultades o aclarar inquietudes
(Kumar y Nanda, 2019). Asi mismo, las redes sociales ofrecen la posibilidad de establecer
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conexiones y colaboraciones con expertos y profesionales de diversas disciplinas, am-
pliando el alcance de la colaboracion (Guzman et al., 2020).

Se evidencia, ademas, el desarrollo de competencias relacionadas con la interaccion con
artefactos tecnoldgicos, que funcionan como una extensiéon de la vida social y del conoci-
miento global circulante. De esta forma, los educandos interactuan con videos, material
interactivo, recursos de gamificacion, entre otros (Hashim et al., 2018).

Finalmente, y en el entorno de la red social, el desarrollo de habilidades como la auto-
nomia, el autocontrol y la inteligencia emocional permiten afianzar en el estudiante su
confianzay libertad de accidon. Asi como el desarrollo de habilidades éticas y de discerni-
miento para la valoracion y uso adecuado de la informacion (Alamri, 2019).

Acceso a recursos educativos y contenido relevante

Las redes sociales han abierto un mundo de recursos educativos y contenido relevante
al alcance de todos los usuarios. Plataformas como YouTube, LinkedIn Learning y MOOC
(Massive Open Online Courses) han democratizado el acceso a la educacion. Estas redes
sociales han permitido a los usuarios acceder a conferencias, tutoriales, cursos y otros re-
cursos educativos de alta calidad de manera gratuita o por bajo costo (Valenciay Guzman,
2020). Ademas, las redes sociales han facilitado el intercambio y la difusiéon de contenido
relevante en diversos campos disciplinares. Profesionales y expertos comparten articu-
los, investigaciones, estudios de casos y otras fuentes de informacion valiosa a través de
blogs, grupos especializados y perfiles en redes sociales. Esto brinda a los estudiantes y
profesionales la oportunidad de mantenerse actualizados y acceder a los Ultimos avan-
ces en sus areas de interés (Montilla y Valencia, 2021).

De manera complementaria, es importante destacar que las redes sociales no solo han
formentado un espacio para la divulgacion de contenido disciplinar riguroso, sino que
también han facilitado la creacion y el intercambio de contenido generado por los pro-
pios usuarios. Los estudiantes pueden compartir sus proyectos, trabajos, investigaciones
y opiniones a través de blogs, videos, presentaciones y publicaciones en redes sociales.
Esto promueve el aprendizaje mediante la creacion de contenido y la retroalimentacion
de la comunidad, fomentando un mayor compromiso y participaciéon en el proceso edu-
cativo (Valencia et al,, 2020a).
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Redes sociales populares en el ambito educativo

En el ambito educativo existen variedad de redes sociales que se utilizan como herra-
mientas de aprendizaje y comunicacion. Algunas de estas redes sociales son Edmodo,
Schoology, Classroom by Google y Microsoft Teams. Estas plataformas proporcionan en-
tornos seguros y privados donde los educadores pueden interactuar con sus estudian-
tes, compartir materiales, asignar tareas y fomentar la participacion (Sayimer et al., 2015).
También permiten a los estudiantes colaborar en proyectos, participar en debates, com-
partir recursos y recibir retroalimentacion de sus profesores y companeros. Ademas, los
educadores pueden utilizar estas plataformas para evaluar el progreso de los estudian-
tes, realizar encuestas y pruebas, y brindar apoyo personalizado (Valencia et al., 2020b).

Plataformas de aprendizaje colaborativo en linea

Plataformas como Google Drive, Dropbox, Trello y Slack ofrecen espacios donde los es-
tudiantes pueden compartir archivos, realizar ediciones colaborativas en tiempo real, or-
ganizar tareas y proyectos, y comunicarse de manera efectiva. Facilitan la colaboracién
en equipo, la distribucion equitativa de responsabilidades y el seguimiento del progreso
del trabajo en grupo. Ademas, estas plataformas fomentan el aprendizaje auténomoy la
autorregulacion, ya que los estudiantes tienen acceso a recursos compartidos y pueden
organizar su tiempo y tareas de acuerdo con sus necesidades individuales (Valencia y
Guzman, 2020).

A partir del potencial que presentan las redes sociales en el escenario educativo, los do-
centes realizan el diseno de actividades y proyectos basados en estas herramientas di-
gitales, que se han convertido en una estrategia efectiva para fomentar la participacion
y el aprendizaje activo de los estudiantes. Estas actividades permiten a los educadores
aprovechar las funcionalidades de las redes sociales para crear experiencias de apren-
dizaje significativas y relevantes. Es importante establecer objetivos claros y alineados
con los contenidos curriculares, y seleccionar la plataforma que se ajuste a los objetivos
de aprendizaje y a las necesidades de los estudiantes. Por ejemplo, utilizar Twitter para
promover el debate y la reflexiéon sobre temas especificos, o emplear Instagram para in-
centivar la creatividad y la expresion visual (Grillo et al., 2023).

Seguridad y privacidad en entornos sociales

De acuerdo con lo anterior, es fundamental definir las pautas y normas de uso de las
redes sociales, estableciendo un entorno seguro y respetuoso. Los educadores también
deben proporcionar orientacion sobre el uso responsable de las redes sociales, incluyen-
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do aspectos como la citacion de fuentes, el respeto a la privacidad de los demasy la pro-
mocion de un dialogo constructivo. La seguridad y privacidad son aspectos cruciales a
considerar en el ambito educativo. Tanto educadores como estudiantes deben ser cons-
cientes de las medidas necesarias para proteger su informacion personal y garantizar un
entorno seguro en linea (Amador y Amador, 2017).

De este modo, es esencial educar a los estudiantes acerca de la importancia de salva-
guardar su informacién personal y configurar adecuadamente la privacidad en las redes
sociales que utilizan. Los educadores deben ensenar sobre los alcances de compartir in-
formacion confidencial o sensible, asi como sobre los riesgos asociados al ciberacoso y
comportamientos inapropiados en linea (Kumar y Nanda, 2019).
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La aplicacion de redes sociales en el ambito organizacional ha experimentado un creci-
miento significativo en los ultimos anos, transformando la forma en que las empresas
se comunican, colaboran y gestionan la informacion. Estas plataformas, originalmente
disefadas para la interaccidon social, se han convertido en herramientas poderosas que
facilitan la conectividad y el intercambio de conocimientos dentro de las organizaciones.
En las organizaciones, las redes sociales se utilizan para facilitar la comunicacion interna,
promover la cultura organizacional, potenciar el trabajo colaborativo y apoyar la forma-
cion y desarrollo profesional.

Ventajas para la comunicacion interna

Las redes sociales han transformado la forma en que nos comunicamos, y su impacto en
el ambito organizacional esinnegable. Enlo que respecta a la comunicacion interna, estas
plataformas ofrecen una serie de ventajas significativa. En primer lugar, las redes sociales
proporcionan canales de comunicacion instantanea, lo que facilita la transmisién rapida
de informacioén y la colaboracion eficiente entre los miembros de una organizacioén. Los
mensajes pueden ser compartidos de manera inmediata a través de publicaciones, co-
mentarios y chats, lo que elimina las barreras de tiempo y espacio en la comunicacion.

En este sentido, las redes sociales ofrecen un entorno interactivo que fomenta la par-
ticipacion de los miembros de la organizacion, permitiéndoles expresar ideas, plantear
preguntas, compartir logros y colaborar en proyectos a través de estas plataformas. Esto
promueve la transparencia y la apertura en la comunicacion, creando un ambiente pro-
picio para la creatividad y la innovacion en el ambito laboral (Al-sous et al., 2023).

Las redes sociales en la comunicacion interna ofrecen la ventaja de llegar a un publico
amplio y diverso dentro de la organizaciéon o comunidad educativa. Las publicaciones
pueden alcanzar a todos los miembros, sin importar su ubicacion geografica, facilitando
asi la difusion eficiente de informacion crucial como anuncios, eventos, politicas y actua-
lizaciones. Ademas, permiten la creacion de grupos especificos donde los miembros con
intereses compartidos pueden colaborar en proyectos y discusiones relevantes. Esto no
solo promueve la formacion de redes internas, sino que también fortalece el sentido de
pertenenciay los lazos entre los miembros (Hamza y Tovolgyi, 2023).

Promocion de la cultura y el trabajo en equipo

En la actualidad, las redes sociales desempenan un papel fundamental en la promocion
de la cultura organizacional y el trabajo en equipo tanto en organizaciones como en co-
munidades educativas. Estas plataformas facilitan la difusion de los valores, objetivos y
tradiciones institucionales, contribuyendo asi a fortalecer el sentido de identidad y perte-
nencia entre todos los miembros de la organizacion (Day y Goswami, 2020).
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De acuerdo con Cheng et al. (2012), una de las formas en que las redes sociales promue-
ven la cultura es a través de la publicacion y el intercambio de contenido relacionado con
los valores y la vision de la organizacion o institucion educativa. Los miembros pueden
compartir mensajes, imagenes, videos y otros recursos que representen logros, eventos e
iniciativas que reflejen la cultura de la institucion.

Las redes sociales fomentan el trabajo en equipo al ofrecer herramientas que facilitan la
colaboracion y coordinaciéon entre los miembros, promoviendo asi la sinergia y eficien-
cia. Esto permite una colaboraciéon efectiva incluso entre personas ubicadas en diferen-
tes lugares geograficos. Ademas, facilitan la comunicacion horizontal y la participacion
de todos los miembros de la organizacion o instituciéon educativa. Empleados, profeso-
res, estudiantes y otros miembros pueden contribuir con ideas, opiniones y sugerencias,
creando un ambiente participativo y de apertura que promueve la creatividad, el inter-
cambio de conocimientos y la mejora continua (Fontanin, 2010; Hamza y Tovolgyi, 2023).

Uso de redes sociales para la formacion y el desarrollo

Las redes sociales son fundamentales para la formacidon y el desarrollo debido al acceso
gue ofrecen a una amplia variedad de recursos educativos y contenido relevante. A través
de estas plataformas, estudiantes, empleados y profesionales pueden acceder a materia-
les de aprendizaje como videos, articulos, infografias y tutoriales compartidos por exper-
tos y otros miembros de la comunidad, lo que amplia las oportunidades de aprendizaje
y asegura el acceso a informacién actualizada y de calidad (Cevra et al., 2022; Montilla et
al,, 2019; Shoham y Perry, 2009;).

Ademas, las redes sociales proporcionan herramientas de colaboracion en linea que fa-
cilitan el aprendizaje colaborativo y la cocreacién de conocimiento en comunidad. Los
miembros pueden participar en discusiones, proyectos grupales y actividades conjuntas,
promoviendo la interaccion y el intercambio de ideas para un aprendizaje mas significa-
tivo y enriquecedor (Al-sous et al.,, 2023; Cevra et al.,, 2022; Lim et al.,, 2023;).

También ofrecen espacios de aprendizaje en linea donde los usuarios pueden participar
en cursos, talleres y eventos virtuales. Plataformas como LinkedIn Learning, Coursera y
EdX ofrecen cursos impartidos por expertos en diversos campos, permitiendo a los estu-
diantes adquirir nuevas habilidades, actualizar conocimientos y obtener certificaciones
con validacion internacional (Arifin et al,, 2022a; Arifin et al., 2022b; Chaudhary et al., 2022).
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El uso de redes sociales en contextos educativos y organizacionales presenta una serie de
retos y consideraciones que requieren una atencion cuidadosa para maximizar los bene-
ficios y mitigar posibles riesgos. De acuerdo con Valencia et al. (2020c¢), las siguientes son
las barreras mas recurrentes en estos contextos:

Barreras tecnolagicas

La barrera tecnoldgica comprende tres desafios especificos. En primer lugar, se encuen-
tra la infraestructura, que se caracteriza por los problemas de conectividad de los usua-
rios para acceder al contenido en las redes sociales (Stathopoulou et al., 2019). La segunda
se relaciona con posibles errores técnicos en las plataformas de interaccién social (Inaya-
ti, 2015). La tercera se enfoca en las politicas de uso de redes sociales con fines educativos,
ya que algunas instituciones no permiten el acceso a estas dentro del campus universita-
rio, desincentivando su aplicacion como recurso didactico (Hashim et al.,, 2018).

En estos contextos es fundamental contemplar que la privacidad y seguridad son aspec-
tos criticos que deben abordarse al utilizar redes sociales. Es primordial que los usuarios
comprendan coémo se manejay comparte su informacion personal en estas plataformas.
Tanto las organizaciones como las instituciones educativas deben educar a sus miem-
bros sobre las politicas de privacidad de las plataformas y establecer pautas claras sobre
gué informacidén compartir y con quién (Manca y Ranieri, 2016).

Ademas, es fundamental establecer medidas de seguridad para proteger la informacion
delicada. Esto implica el uso de contrasefnas seguras, la configuracién de la privacidad
en las cuentas de redes sociales y la implementacion de herramientas de seguridad. El
cifrado de datosy la autenticacion de dos factores son herramientas adicionales que ayu-
dan a proteger la informacién confidencial. Es crucial mantenerse al dia con las ultimas
actualizaciones de seguridad de las plataformas y asegurarse de que el software y los
dispositivos estén actualizados (Valencia et al. 2020b).

La prevencion del ciberacoso y del comportamiento inapropiado es otro aspecto clave
de la seguridad en las redes sociales. Para ello, es fundamental que las organizaciones y
las instituciones educativas establezcan politicas claras contra el acoso en linea, promo-
viendo asi un entorno seguro y respetuoso. Ademas, se deben proporcionar recursos y
capacitacion adecuada para que los miembros puedan identificar y reportar eficazmen-
te situaciones de riesgo.
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Figura 3. Barreras tecnologicas de las redes sociales. Fuente: elaboracion propia.

Barreras pedagogicas y de contenido

El uso de redes sociales conlleva la generacion y gestion de grandes cantidades de infor-
macion y contenido. En entornos educativos y organizacionales, es crucial implementar
estrategias eficientes para manejar esta informacién de manera efectiva. Se identifican
tres barreras especificas en este sentido. Primero, la falta de coherencia entre los objeti-
vos pedagodgicos y el contenido publicado en redes sociales revela una desconexidn en-
tre las competencias deseadas y las dinamicas en estas plataformas (Sayimer et al., 2015).
Seguidamente, otro desafio se relaciona con la evaluacion pedagodgica, que a menudo
carece de criterios claros por parte de los docentes, aunque podria ser Util para las eva-
luaciones entre pares (Pinto, 2015). El tercer obstaculo radica en percibir las redes sociales
como meras herramientas de mediaciéon en lugar de integrarlas como metodologias di-
dacticas que faciliten la aplicacion del conocimiento para la adquisicion de aprendizajes
significativos (Guzman et al., 2019; Sayimer et al., 2015).

Asi mismo es esencial establecer politicas y pautas claras sobre el tipo de informacion y
contenido que se puede compartir en las redes sociales. Esto incluye definir qué tipo de
informacioén es sensible o confidencial y no debe ser publica. Ademas, es necesario esta-
blecer normas sobre la propiedad intelectual y los derechos de autor para garantizar el
respeto a los derechos de terceros (Hashim et al., 2018).




Uso de las Redes Sociales en el Ambito Educativo y Organizacional

Calidad del contenido

Herramienta
mediadora

Evaluacion pedagogica

Figura 4. Barreras pedagodgicas y de contenido de las redes sociales. Fuente: elaboracion
propia.

Barreras relacionadas con la docencia o el facilitador de for-
macion

La adopcién de redes sociales en entornos educativos y organizacionales puede enfren-
tar resistencias y barreras culturales significativas. Es crucial abordar estos desafios y fo-
mentar una cultura receptiva y abierta hacia el uso de estas plataformas.

Existen seis limitaciones clave relacionadas con la implementacién de redes sociales
como herramienta educativa. La primera se refiere al factor generacional, donde algunos
docentes muestran resistencia hacia nuevas tecnologias, especialmente aquellas que de-
safian las tradiciones en el ambito del relacionamiento social (Mancay Ranieri, 2016). Otro
obstaculo significativo es la antigUedad, ya que los profesores mas veteranos tienden a
preferir metodologias tradicionales, lo que limita la innovacién académica (Demir, 2018).

La falta de conocimientos o habilidades en el uso de redes sociales por parte de los
docentes también representa una barrera importante para su adopcion en el entorno
educativo (Ricoy y Feliz, 2016). Ademas, la competencia tecnoldgica limitada entre los
educadores dificulta la integracion efectiva de herramientas digitales para mejorar la
educacion, debido a las dificultades en la manipulacion de estos dispositivos (Murire y Ci-
lliers, 2019). En términos de disposicion, algunos docentes muestran escepticismo hacia
las redes sociales como recurso educativo, dudando de su impacto pedagodgico (Sankari
y Sripriya, 2018). Ademas, existe la percepcion de que las redes sociales pueden ser una
fuente de distraccion en el aula (Cooke, 2017), tanto por las tecnologias en si como por el
uso habitual que hacen los estudiantes de estas plataformas.
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Figura 5. Barreras relacionadas con la docencia o el facilitador de formacion de las redes
sociales. Fuente: elaboracion propia.

Barreras relacionadas con los estudiantes o colaboradores en formacion

En cuanto a la percepcion sobre el uso de redes sociales en la educacion, se destaca el
desafio de hacer que sean vistas como un recurso didactico valido. Muchos estudiantes
consideran que las redes sociales no son adecuadas para el ambito educativo debido
a experiencias previas centradas en el ocio y el entretenimiento (Feliz, et al., 2015; Kelly,
2018). Ademas, algunos usuarios estan habituados a usarlas solo para comunicar con-
tenido personal o consumir informacion superficialmente, lo que limita la integracion
del material pedagdgico en estas plataformas (Abdul et al., 2016). También se identifi-
can interferencias durante el uso educativo de las redes sociales debido al interés de los
estudiantes en los perfiles personales de sus amigos, lo cual aumenta las distracciones
durante el proceso de ensenanza y aprendizaje (Al-Rahmi, et al,, 2015). Adicionalmente,
se observa la dificultad tecnolégica de algunos estudiantes para manejar las dinamicas e
interacciones en estas plataformas (Tsang y Tsui, 2017), lo cual esta vinculado con diferen-
cias culturales y variabilidad en el acceso y habilidades tecnoldgicas entre comunidades
Yy grupos sociales (Ahern et al.,, 2016).
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Figura 6. Barreras relacionadas con los estudiantes o colaboradores en formacion. Fuen-
te: elaboracion propia.
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